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Introduction

A propos de Focalist

Focalist est une solution moderne congue pour gérer un parc de périphériques
d’impression sur plusieurs réseaux, en utilisant des serveurs publics ou privés qui sont
hébergés dans le Cloud et un ensemble d’agents de collecte de données sur le réseau du
client final. Les clients peuvent afficher I' état des périphériques et de leurs consommables
dans leur navigateur Web, et commander automatiquement des consommables et
envoyer des alertes relatives aux périphériques a des techniciens de maintenance qual-

ifies.
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« Concernant I'utilisateur final, il existe un client Navigateur Web qui permet aux clients
de gérer leur parc d’'imprimantes.

« llyaensuite I'infrastructure serveur qui peut étre fournie directement par Focalist ou
installée sur les périphériques du client et gérée localement. La partie serveur com-
prend labase de données et les composants Web qui permettent a I'application de
fonctionner.

« L’agent est installé localement sur chaque réseau ou les périphériques d’impression
du client sont connectés. llrecherche sur le réseau des périphériques d’impression
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et, apres les avoir ajoutés a la liste des périphériques du client, il surveille leur état
ainsique le niveau de leurs consommables.
« Méthodes de dépannage en cas d’erreurs

Prérequis

Les techniciens chargés de I'installation, de la configuration et de la gestion de Focalist
doivent disposer d’informations sur le réseau et les sous-réseaux supervisés par I’ Agent
ainsi que des données sur le serveur Focalist traité par I'Agent.
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Premieres étapes

S’enregistrer et se connecter

Il est nécessaire de remplir le formulaire d’enregistrement pour accéder a I'application. La
procédure d’enregistrement est laméme, quelle que soit la version, selon le serveur public
Focalist et le serveur local installé sur I'infrastructure coté client. La différence tient dans
I'accés al'application apres la connexion. La version publique permet par défaut de béné-
ficier d’un essai gratuit de 14 jours. Par alilleurs, les serveurs installés sur les périphériques
des clients nécessitent I'achat d’une licence pour avoir accés aux fonctionnalités apres la
connexion.

Enregistrement

1. Laprocédure d’enregistrement selon le serveur que vous allez utiliser est disponible
sur:
« pourle serveur public Focalist : https://eu-focalist.cloud/public/register
 pour un serveur Focalist local, cela dépend de la configuration: [Server-
IPAddress]/v3/public/register
Dans la liste déroulante en haut a droite, sélectionnez la langue de I'interface.
3. Veuillez saisir vos informations personnelles dans les champs suivants :
 Adresse e-malil (identifiant) - identifiant de I'administrateur qui gére
I"application. Un e-mail confirmant I'enregistrement réussi du partenaire vous
seraenvoyeé al'adresse indiquée ;
e CHOISIR UN MOT DE PASSE - le mot de passe de I'administrateur de
I"'application, assurez-vous qu’il est suffisamment fort.
» Téléphone - Coordonnées.
« Pays et région.
« Sous-domaine : définit I'adresse alaquelle la plate-forme sera disponible.
(https://<YourSubdomianName>.focalist.cloud/)
4. Cliquez sur «Register in Focalist »:

N

FO)CALIST

S'enregistrer pour un essai gratuit de 61
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Identifiant

Pour vous connecter,
1. rendez-vous sur https://[VotreNomSousDomaine].Focalist.cloud/
2. et saisissez votre identifiant de connexion (adresse e-mail) et votre mot de passe,
3. puiscliguez sur le bouton Connexion pour poursuivre la configuration:

FO)CALIST

Connexion

Sivous utilisez un serveur Focalist public, vous pouvez commencer a travailler dés a
présent, mais dans le cas d’un serveur local, vous devez d’abord contacter le service
d’assistance pour obtenir votre licence.

Ajouter un client

Dans I'application Focalist, les périphériques seront affectés aux clients et aleurs sites.
C’est pourquoi, une fois connecté al'application, un nouvel utilisateur doit commencer
par ajouter un nouveau client. Une fois la session ouverte, votre page d’accueil devrait étre
«Clients», cliquez sur le bouton vert avec le texte «Ajouter un nouveau client».

Information sur le client

Apres avoir cliqué sur le bouton «Ajouter un nouveau client», vous accédez a un formulaire
dans lequel vous saisissez les données du client. Les données saisies peuvent étre modi-
fiées ultérieurement a partir des réglages de chaque client. Les informations a renseigner
sur le client sont les suivantes : nom du client, langue, pays, adresse, code postal, ville et
préfixe. Les champs facultatifs sont le numéro d’identification fiscal et le type d’ activité.

Préfixe : nom court permettant d’identifier facilement un client donné. Tous les
périphériques du client recevront des identifiants constitués comme suit : {Préfixe}-
numeéro de périphérique. Par exemple, sile nom du client est «xDEMO », les identifiants des

DOXENSE ?
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périphériques suivants sont DEMO-1, DEMO-2, etc. Marquer les imprimantes ainsi per-
met de les relier rapidement et facilement au client chez lequel elles se trouvent.

Données sur les contacts du client : il s’agit des informations sur les salariés chargés chez
le client de la maintenance des périphériques d’'impression. Des messages du systeme
seront envoyes a cette personne (par exemple a propos de I'envoi de consommables ou
sur les alertes des périphériques détectés). Le superviseur mis a disposition a ce stade
sera désigné par le systéme comme «coordinateur principal du client ».

-
. N
Ajouter un client
1. INFORMATIONS SUR LE CLIENT 2. SITES PRIX
Informations sur le client
Nom du client Langue Pays
Algiz Technologie Frangais x W France x W
Adresse Code postal Ville
3 place Lamartine 59000 Lille
Préfixe Numéra Activité
AL FRODO0D0D1666 Editeur de legiciels
Informations de contact du client
Le gestionnaire est la personne qui sera responsable de l'entretien des imprimantes et du contact
Prénom et nom Adresse e-mail Numéro de téléphone
Théophile LOU tlou@algiztechnologie.com [ 03 20.20.20.2(1 ]
s
h 4

Sites

AT étape «Sites », vous pouvez ajouter d’autres sites pour votre client, et vous pouvez tou-
jours les modifier ou en ajouter d’autres dans les paramétres du client. Il peut s’avérer utile
d’avoir plusieurs sites si vous ajoutez plusieurs imprimantes situées a différents endroits.
Gréce a cette option, vous pouvez indiquer I'emplacement de vos imprimantes :

a |

Ajouter un client
1. INFORMATIONS SUR LE CLIENT 2. SITES 3. PRIX

Sites

Ajouter les succursales des entreprises ol se trouvent les imprimantes & disposition dans l'application

Nom Adresse Code postal Ville Site

Algiz Technologie 3 place Lamartine 59000 Lille Ail

./- . -\.
( Importer un fichier )
e A

... <D

b =i

DOXENSE 10



FO>CALIST

Manuel d'administration du partenaire

Prix

Dans I'onglet "Prix", sélectionnez le modéle de décompte du client : pour ce faire, vous
devez choisir entre la facturation a la page imprimée et la facturation a la quantité de toner.
Ensuite, sélectionnez Devise a partir de celle par défaut ou ajoutez-en une autre. Vous
pouvez toujours la modifier dans les paramétres du client.

Facturation a la page imprimée.

Saisissez iciles prix standards pour une page divisée par monochrome, couleur et
numeérisation. Des options plus avanceées, telles que le nombre de pages comprises dans
I'abonnement ou le prix de 'abonnement, peuvent étre personnalisées ultérieurement

Facturation a la quantité de toner
Les prix des différents modéles de toner peuvent étre modifiés dans les options du client :

Ajouter un client

1. INFORMATIONS SUR LE CLIENT 2. SITES 5. PRIX

Définir le colt a la page imprimée

La modification de ces colts sera effective dés le début de la période de facturation en cours. Les périodes de facturation précédentes ne seront pas

affectées.
Mode de calcul Devise
Facturation 4 la page imprimée x v EUR (€) x w | Ajouter une devise
Codt a la page N&B Coit & la page couleur Coit par scan
010 0.2 [ 0.05 ]

@ St m

Résumeé

Une fois les données saisies, un résumé des informations ajoutées sur le client s’affiche :

| ————— \

Ajouter un client

Résumé
AGENT
artine, -
59000 Lille 1. Télécharger le fichier de l'agent
FR Le fichier sera installé sur votre ordinateur
FRO000001666
Télécharger le fichier dinstallation de 'agent v

Activité
Editeur de logiciels o - .
2. La clé nécessaire a l'installation

Coordinateur de localisation Pendant linstallation, Uutilisateur sera invité & saisir la clé
Théophile LOU

tlou@algiztechnologie.com WTCD-GSAL-RGHJ-QJYS @

03.20.20.20.20

Sites 3. Vous pouvez envoyer les instructions d'installation par e-mail

Algiz Technologie Si vous souhaitez envoyer les instructions dinstallation par e-mail & votre client. Aprés avoir cliqué, vous pourrez personnaliser le contenu du message.

3 place Lamartine,
59000 Lille Envoyer les instructions d'installation
Prix

Facturation 4 la page imprimée

e
]
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Vous pouvez simplement fermer cette fenétre et passer al étape suivante ou télécharger
les fichiers de I' Agent maintenant. Pour ce faire, vous devez sélectionner la version cor-
respondant a votre périphérique dans la liste déroulante. Vous pouvez également envoyer
des instructions supplémentaires avec des liens pour télécharger les Agents a envoyer par
courrier :

Ajouter un client
AGENT

1. Télécharger le fichier de l'agent

Le fichier sera installé sur votre ordinateur

Télécharger le fichier d'installation de l'agent v

Agent réseau

® Télécharger pour Mac @
@ Télécharger pour Linux
® Télécharger pour Windows

Agent USB ation par e-mail

® Télécharger pour Windows

Envoyer les instructions d'installation

mail & votre client. Apres avoir cliqué, vous pourrez personnaliser le contenu du message.

Installation de I’Agent

Une fois le client ajouté, la phase suivante est I'installation de I’ Agent.

Comme vous pouvez le lire sur la page A propos de Focalist, I' Agent est un élément import-
ant de l'infrastructure. Il recherche d’autres périphériques présents sur le réseau, verifie
leur état et envoie des informations sur ces derniers au serveur.

Sivous n’avez pas téléchargé I' Agent, vous le trouverez al'adresse suivante :
Clients > Client sélectionné (cliquez sur le nom du client) > Agent > Télécharger le fichier
d’installation de I'Agent.

Avant de démarrer I'installation, vous devez disposer d’une clé d’ Agent. Vous pouvez
I'obtenir dans le récapitulatif qui s’ affiche sur une fenétre apres avoir ajouté le client ou la
trouver dans les parametres de I’ Agent. Pour y accéder, vous devez aller sur :

Clients -> Client sélectionné (cliquez sur le nom du client) -> Agent -> cliquez sur les

3 points dans la colonne Action et sélectionnez Modifier :

DOXENSE 12
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AL
= Retourdlalite ¢ Algiz Technologie

aaaaaaaaaaaa

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Sous le nom du client, vous trouverez la Clé d’agent pour I'agent sélectionné. Vous en
aurez besoin lors de I'installation.

Les périphérigues qui seront utilisés pour 'installation doivent faire partie du réseau auquel
les périphériques d’impression sont connecteés. Sivous avez des imprimantes con-
nectées a plusieurs réseaux, vous devrez installer un Agent pour chaque réseau.

Pour une installation indépendamment du systéme d’exploitation, vous devez également
avoir installé JDK 8+ ou JRE 8+ sur votre périphérique.

Installation sur Windows

Pour installer I' Agent Focalist sur Windows, vous devez exécuter le programme
d’installation téléchargé «Focalist-agent.msi » et saisir la clé d’agent mentionnée précé-
demment.

DOXENSE 13
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15 — *
Configuration

Flease configure application

Key: |E_'|K.-5. -fQMI-CO5A-QBIG

|:| Connect using proxy server

Installation sur Linux

1. Unefois le téléchargement terminé, décompressez le fichier (de préférence dans le
dossier /opt/Focalist-agent).

2. Ouvrez leterminal et allez dans le dossier de destination de I'agent.

3. Exécutezle scriptinstall_linux.sh entant que racine.

4. Saisissez votre clé d’Agent et appuyez sur latouche Entrée :

$ sudo ./install_linux.sh

Agent installation

Enter agent key:
EJKA-YQMJ-CQSA-QBIG|

Silaprocédure s’est déroulée comme prévu dans les paramétres de I' Agent, le statut dev-
rait passer aconnecteé :

r

AL
Algiz Technologie

Information agent: Algiz Technologie

Envoyer les instructions d'installation

DOXENSE 1
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Ajouter des imprimantes

Focalist est une application congue pour gérer un parc d’'imprimantes. La derniere étape a
suivre pour pouvoir utiliser les principales fonctions de I'application concerne I'ajout
d’imprimantes. Pour ce faire, vous devez vous assurer que les agents installés se trouvent
sur le méme réseau que les imprimantes et qu’ils sont connectés au serveur.
1. Sélectionnez Périphériques dans le menu en haut de la page.
2. Appuyez sur le bouton Ajouter un périphérique.
3. Vous verrez une liste des clients et des agents, vous devez choisir un agent avec le
statut de nouveau périphérique, dans I'écran ci-dessous, il s’agit d’'un agent nommé
«agent linux »:

Ajouter des périphériques

Sélectionner un agent dans la liste

4. Avant d’ajouter un périphérique, vous pouvez choisir son emplacement dans la liste
des emplacements ajoutés pour le client (vous pouvez toujours le modifier dans les
parametres d’impression).

5. Enfin, cochez la case située enregard du nom de I'impression et appuyez sur Enre-
gistrer les périphériques affectés.

Résumeé

A ce stade, la plupart des fonctions de I'application sont disponibles. Vous avez désor-
mais acces a distance aux parametres suivants :

« Statistiques collectives de I'état des consommables pour les imprimantes ajoutées
et la possibilité d’envoyer des alertes préventives informant de I'épuisement d’une
ressource.

» Geénérer des rapports.

» Acces adistance au panneau de commande du périphérique.

lls sont définis dans le détail dans la description des différents modules.
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Tableau de bord

Le tableau de bord contient quelques statistiques. Par défaut, il chargera les données
d’un client, le premier de la liste. Toutefois, vous pouvez en charger davantage ou changer
de client dans le menu situé a droite :

Bonjour, Doxense Administrator! % Q\ a ) 2

£ D Consultez les statistiques sur les appareils et les documents de

vos entreprises !

CLIENTS CONSOMMABLES Mois

Top 10 des modales (par quantits dimpression)

08

[ '
TOTAL

Couteur Mon Total
COULEUR '

La premiére ligne en haut de la vue Tableau de bord contient des informations sur
I'application tout entiére, c’est-a-dire le nombre total de clients et d’imprimantes, I'agent
connecté et I'agent déconnecté. D’autre part, dans la partie ci-dessous, ily a des inform-
ations statistiques seulement pour les clients sélectionnés (un seul par défaut). Ces inform-
ations sont séparées en trois parties différentes :

Périphériques
C’est le contenu de base que I'on voit en cliquant sur cet onglet, celui qui est sur I'écran ci-

dessus. Vous pouvez voir ici quelques statistiques sur les principaux périphériques utilisés
chez clients sélectionnés.
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Clients

F CALIST

Bonjour, Doxense Administrator! =
I —
[ Consultez les statistiques sur les appareils et les documents de vos entreprises ! 6 41 SRR 2

ssssssssssss

1945 "
opiiphisiwss  Mew e - ToTaL

1359 }

NEB

586

couLeur

La section «Clients»contient un graphique indiquant le nombre de pages imprimées dans
unintervalle de temps donné. Dans le graphique, le nombre total de pages imprimées est
indiqué par des lignes colorées, tandis que le nombre de pages monochromes est indiqué
par des lignes grises.

Consommables

Cet apercu contient toutes les informations de I'onglet Consommables. Grace au menu

sur le site qui se trouve a droite, toutes ces données peuvent étre facilement triées par le cli-
ent sélectionné. Cela permet d’afficher clairement des informations, permettant d’obtenir
un apergu rapide des manques de ressources.

k > = =
Bonjour, Doxense Administrator! =
ciena| [ sprivares
‘ Consultez les statistiques sur les appareils et les documents de vos entreprises ! 6 4 Agents déconnectés 2 a

1945 '

1359

586 7
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Clients

L’onglet Clients contient la liste des clients déclarés, avec des informations élémentaires

sur leur état actuel.
Les informations affichées selon les colonnes sont les suivantes :

Nom du client : comme l'indique la colonne, il s’agit du nom de I'entreprise cliente,
sous lequel est indiqué le le site principal (cliquez sur le nom du client pour accéder a
ses parametres)

Préfixe : abréviation permettant de désigner le client de maniére courte.

Sites : nombre de sites ajoutés pour un client (en cliquant dessus, vous acceéderez
aux parametres des sites)

Type de facturation : représente le mode de facturation pour chaque client

Agent : dernier agent utilisé avec la date et I état actuel

Nombre de périphériques : correspond aux informations sur le nombre de
périphériques associés a un client (en cliquant sur ce lien, vous accédez al'onglet
des périphériques du client)

Volumes du mois dernier : nombre d’impressions réalisées par chaque client le mois
précédant le mois courant

Action : en cliquant sur le bouton,, vous pouvez éditer les parametres du client en
vue de les modifier ou désactiver le client.

FO>CALIST

Larecherche est fondée sur des données figurant dans des colonnes : Nom et préfixe du
client.

L'icone en forme d’engrenage située en bas a droite permet de configurer les informations
affichées par défaut pour chaque client (comme le nombre de colonnes et de lignes vis-
ibles, par exemple).
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YWisible columns Eows count

Company name o o

Prefix 20

: 50
Locations

100

Billing type
Agent
Mumber of devices
Yolumes in last month

Reset to default

Client

Client est un module généré pour chaque client, qui peut étre spécifié en tant que para-
meétres de la société. Vous pouvez y accéder en cliquant sur le nom de I'entreprise cliente
ou en choisissant «Modifier » parmiles actions possibles dans la liste des clients de
I'onglet «Clients». Dans ce module, vous pouvez modifier les parametres du client sélec-
tionné. Les parametres sont divisés en plusieurs éléments en fonction de leur sujet et de
leur fonctionnalité. Chaque parameétre sera décrit dans le détail.

Statistiques

Statistiques est le premier onglet des parameétres du client. Il contient des informations
élémentaires sur le client et des statistiques sur les impressions effectuées par ce client.
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Les statistiques ont été divisées en quatre libellés :

« Informations sur le client : coordonnées de I'entreprise cliente

« Impressions dans I'entreprise : représentation visuelle des pages utilisées, qui peut
étre affichée par jour ou par mois

» Modéele de périphériquse : liste des périphériques ainsi que les pages imprimées (en
monochrome et en couleur) pour chaque périphérique

 Sites: liste de tous les sites associés au client, avec les pages imprimées (en mono-
chrome et en couleur) pour chaque site.

Sites

Cet onglet contient des informations sur les emplacements des imprimantes pour un cli-
ent donné. Chaque emplacement dans le tableau contient par défaut les informations
suivantes :

e Nom dusite : nom donné au site

» Adresse: adresse exacte avec nom de larue, le numéro, le code postal et la ville

« Coordinateur, personne chargée de réaliser les activités de maintenance sur le site

« Nombre de périphériques : périphériques présents sur le site

« Actif : (actif ou inactif)

« Actions (Statistique, Modifier, Activer/ Désactiver, Supprimer)

DOXENSE 20



FO>CALIST

Manuel d'administration du partenaire

FO>CALIST

Actions

Statistique : affiche des informations statistiques sur les pages imprimées, par mois ou par
jour sur un site.

Entrepét Wasquehal - Pages imprimées

Editer : vous permet de modifier/mettre a jour les informations sur les sites, telles que
I'adresse et le coordinateur. Vous pouvez choisir un coordinateur dans la liste ou en créer
un nouveau qui sera ajouté a la base de données aprés enregistrement.
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Activer/Désactiver : vous pouvez activer ou désactiver les sites sélectionnés. Sile site est
actif, il peut étre sélectionné lors de I'ajout d’un nouveau périphérique. S’il est défini
comme inactif & ce moment-1a, il n’est pas affiché.

A

Confirmation

Eras-vous s da voulir desacter cs st 7

Supprimer : cette option permet de supprimer définitivement des sites sélectionnés parmi
les emplacements d’un client.
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VAN

Confirmation

Prix

Prices (Prix) est un module quivous permet de définir le type de facturation pour le client
sélectionné. Vous pouvez choisir votre type de facturation en cliquant sur «Parametres
avances »et en en sélectionnant un dans la liste déroulante. L’ utilisateur ne peut pas créer
ou modifier le modeéle de facturation, il a seulement la possibilité de modifier le modéle
sélectionné.

Il existe quatre types de facturation, mais chacun présente une option commune a choisir
en haut. Il s’agit de I'option « Type ». Cette option permet de définir la plage de données
prises en compte pour établir les rapports de facturation.

DF
DistriFlandre

Type Jour du mois

‘ Dernier jour du mois ~ ‘ ‘

Facturation & la page avec sevils

o a -~

De A Coit Options De A Coit Options

1 | 500 | ‘ 0 | 1 ‘ 1 ‘ ‘ 10 ‘

501 | 5000 | ‘ 5 |

=3
L]
El
~
=3

5001 o \ 10 |

=
i
o
o
&)

Utiliser une méthode simple de facturation

Dans les parameétres par défaut du client, I'application utilise un modéle de facturation
simple, visible dans I'onglet «Prix », qui prend en compte les prix indiqués lors de
I'enregistrement du client pour le monochrome, la couleur et la numérisation. L’ utilisateur
peut modifier les prix a tout moment pendant le paramétrage.
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Remarque : il convient de rappeler que toute modification de ces prix prend effet a partir
du début de la période comptable en cours. Les périodes de facturation précédentes ne
seront pas affectées.

L’ utilisateur peut également définir le nombre de pages disponibles dans I'abonnement
pour le périphérique. Il s’agit d’une option supplémentaire (systéme d’abonnement), qui
permet au client de déterminer le nombre de pages imprimeées qui est facturé dans les con-
ditions générales du contrat et chaque page au-dela du seuil fixé sera facturée aux prix
spécifiés dans la premiére section.

= CALIST Tolsvdebord  Clems  Pirphbiqws  Comormaies  Moiwansnce  Roppors_ Rifoges
or

& o Facturation & s page avec seuils

55555

Veillez a cliquer sur «Enregistrer », car, faute de quoi les modifications ne seront pas sais-
ies dans le systeme. Cela s’applique atous les types de facturation.

Prix personnalisé pour le modele de périphérique

Le prix personnalisé pour le modéle de périphérique permet de définir des prix uniques
pour une imprimante donnée. Dans ce modéle, ily a des seuils de prix par défaut comme
dans le précédent, mais il est également possible de définir des tarifs pour un modele
d’imprimante spécifique ou une vraie imprimante connectée.

En cliguant sur le bouton «Ajouter », une fenétre contenant les listes « Fabricant » et
«Numéro de modele »apparait. Vous devez choisir une option dans chaque liste et
appuyer sur Enregistrer :
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Ajouter un coit spécifique pour un modéle

Modéle

L’administrateur peut définir des prix individuels pour plusieurs modéles de périphériques
alafois:

Tarification personnalisée pour le modale

Fabricant Cott dune page N&B Codt 4 la page couleur Cott par scan Pages N8 i périphérique. Pages i par périphériay disations i périphéria Frais fixos Options

Lososermp iz |

Prix personnalisé pour le nombre total de pages imprimées

Le modéle est basé sur plusieurs seuils. Cette option vous permet de fixer le prix des
impressions en définissant plusieurs seuils de volume spécifiques, qui sont définis indi-
viduellement par le client. Le systéme calcule le montant du contrat en fonction des prix
donnés, c’est-a-dire en fonction du nombre de pages imprimeées.

En cas de dépassement du nombre de pages imprimées correspondant au premier seulil,
le systéeme calcule le prix de la page indiqué qui correspond au deuxieme seuil. Le nombre
de seuils de prix est arbitraire et dépend des besoins du client :

Facturation & la page avec seuils

& a

De A Coit Options De A Coit Options

- J ) - JL - )

s s000 K | o 2 [ o & o

01 = EEE e IE e
Mo [ e | &

Remarque : vous devez utiliser I'option « Enregistrer »lorsque vous avez terminé. Autre-
ment, le systeme ne se souviendra pas des seuils de prix définis précédemment.
Exemple:
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Le clientaimprimé 13 207 pages en monochrome et 11 216 pages

Le montant mensuel facturé sera calculé de la maniére suivante :

MONO:

DE A QUANTITE|PRIX|PRIX FINAL
1 100 |100 10 |1000

101 1000 900 8 [7200

1001  |{10000{9000 6 [54000
10001 |oo 3207 4 (12828
SOMME 75028
Couleur:

DE A QUANTITE|PRIX|PRIX FINAL
1 100 [100 12 1200

101 1000 {900 10,5 |9450
1001  |{10000{9000 7,75 69750
10001 |0 1216 5,20 [6323,2
SOMME 86723,2

Remarque : sile contrat prévoit un nombre de pages imprimées par mois pour lequel vous
ne serez pas facturé, vous devez utiliser le «systéeme d’abonnement ».

Facturation au consommable

Initialement, ce modele est vide. Pour I utiliser, il faut d’abord ajouter un agent et
rechercher un nouveau périphérique sur le réseau. Aprés avoir lancé une recherche sur le
réseau, vous devez ajouter un périphérique trouve. Les consommables seront détectés et
ajoutés a cet endroit. Sil'agent n’a pas trouvé le périphérique, vous ne pourrez rien définir

dans ce modele. L’application vous permet de fixer un prix pour chague consommable.
FOOCALIST  woeor con moman =

[S—

Apreés les avoir saisies dans le systéme, vous devez utiliser I'option «Enregistrer ». Autre-
ment, le systeme ne se souviendra pas des modifications.
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Remarque : il faut parfois un certain temps pour charger des consommables. Sivous étes
sOr d’avoir déja ajouté des périphérigues, soyez patient et attendez.

Coordinateur

Dans I'onglet Coordinateur, une liste des coordinateurs est définie dans la configuration
du client. Comme indiqué précédemment, les coordinateurs sont des personnes char-
gées de lamaintenance des périphériques sur des sites dédiés ou dans I'ensemble de
I'entreprise cliente. Chaque client dispose d’un coordinateur principal qui peut étre choisi
par défaut lors de I'ajout de nouveaux sites au sein de I'entreprise cliente. Le coordinateur
principal du client est marqué sur la liste de tous les coordinateurs.

FO>CALIST

o o
= Retouralaliste ¢ DistriFlandre o

L’administrateur a la possibilité d’ajouter un nouveau coordinateur en utilisant I'option
«Ajouter un coordinateur ».

4 D |
Ajouter un coordinateur
Coordinateur
Prénom et nom E-mail
i )
Téléphone
Coordinateur principal

Lorsque vous ajoutez un nouveau coordinateur, vous pouvez le désigner comme coordin-
ateur principal de votre client ou le faire plus tard si nécessaire. Au niveau de I'édition, la
méme option permet de désigner une personne en tant que coordinateur chez le client.
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Notifications

Dans I'onglet notification, I'utilisateur de I'application peut gérer les informations envoyées
directement ala boite de réception.

Lors deI'apercu, les notifications ont été séparées en catégories comme suit :
« Notifications des périphériques

Notifications de consommable

Notification par alerte SNMP

Notification des agents

Autres notifications

FO>CALIST

Pour activer la notification sélectionnée, vous devez cliquer sur le bouton ON/OFF qui se
trouve a cote d’une notification. Vous pouvez ensuite rédiger un courriel personnalisé ou
sélectionner des destinataires dans la liste.

Vous pouvez également choisir la fréquence de I'e-mail.

Personnaliser le message électronique

Cette fonction vous permet de personnaliser I'e-mail qui sera envoyé. Vous pouvez ajouter
des informations supplémentaires en fonction de vos préférences.
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r ~
< Nouvelle commande
Objet Utiliser la valeur par défaut Eléments
Alerte ! ${COMPANY_NAME} a bescin de consommables & Autre
Votre message Utiliser la valeur par défaut o Commande de
consommable
<table cellspacing="0" cellpadding="0" style="background: #fff; width:
100%™ o Compteur
<tr><td><h5><@translate>Placeholder. COMPANY_NAME</@>:</h5>
</td><td>S{COMPANY _LIMNK }</td></tr> o Consommable
<#list ENTRIES as ENTRY><tr><td colspan="2"><h3>Commande précédent
S{ENTRY?counter} - ${ENTRY.ORDER_ID} du ${ENTRY.ORDER_DATE}
</h3=</td></tr> o Contrat
<tra<td><h5r><@translate>Placeholder LOCATION_MNAME</@:>
</h5></td><td>S{ENTRY.LOCATION_NAME }</td></tr> o Dictionnaire
<tr><td><h5> D .

- Détai
<@translate>Placeholder, LOCATION_ADDRESS</@></h5></td> o Detalls
<td>${ENTRY.LOCATION_ADDRESS }</td></tr> d'expédition

o Meodéle du

Liste adjointe résultat consommable

o Modéle du

périphérique

o Périphérique

o Site

o Transporteur

| 4

Remarque : chaque client possede différents parametres, ce qui signifie que votre para-
metre s’appliquera uniguement au client que vous étes en train de modifier.

Agent

L’onglet Agent nous fournit des fonctionnalités pour gérer les agents. Une fois que vous

avez ouvert I'onglet, vous verrez un tableau avec les agents du client. Des informations
sont affichées, telles que le nom de I'agent, son état actuel, ainsi que des actions telles
gue lamodification ou la suppression d’agents. Sile client sélectionné ne compte qu’un
seul agent, vous serez automatiquement transféré vers les paramétres de cet agent.
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Etat :
» Nouveau - ajouté dans I'application serveur mais non connecté a des agents sur les
périphériques.
Connecté - connexion fonctionnant correctement
Ambigu - plusieurs agents possedent des états différents
Déconnecté - Impossible de se connecter al'agent

Qu’est-ce qu’un agent ? Pourquoi dois-je I'installer ?

 Vous pouvez considérer un agent comme une sorte de proxy qui permet a notre
application d’accéder aux imprimantes.

« Unagent doit étre installé sur I'ordinateur pour chaque réseau auquel des imprim-
antes sont connectées. Nous les appelons des agents de réseau et chaque réseau
doit avoir un agent logique différent dans I'onglet Client->Agent.

» Dansle cas d’uneimprimante USB, vous devez installer un agent USB. Pour fonc-
tionner correctement, I'imprimante doit étre connectée a I ordinateur avec un agent
USB.

« Pourunagent logique, dans I'onglet Client->Agent, vous pouvez avoir plusieurs
agents USB connectés. Vous pouvez connecter un agent de réseau et plusieurs
agents USB a un agent logique.

« L’agent USB n’est pas disponible par défaut. Pour le débloquer, vous devez con-
tacter I'assistance.

» Lesagents permettent d’accéder adistance au panneau de I'imprimante, mais ils
ne sont pas disponibles par défaut. Pour le débloquer, vous devez contacter
I'assistance.
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Parameétres de I’Agent
F C AL"ST Tobesudebord  Gles  Pérphériues  Corsommable

VVVVVVVVVV

Informations sur les agents
Cette section contient des informations de base sur I'agent sélectionné, notamment :

« Nomdel'agent - nom donné al'agent. Nous recommandons de donner des noms
gui peuvent étre facilement identifiés avec le périphérique sur lequel I'agent est
installé.

» Cléd’agent - utilisée pour connecter les agents au serveur, nécessaire lors de
I'installation de I'agent.

« \ersion - information sur la version de I'agent actuellement utilisée

« Informations sur le systeme - Adresse IP alaquelle I'agent de réseau est installé.

Révoquer un certificat

Chague agent logique du serveur ne peut avoir qu’un seul agent de réseau. Sivous voulez
réinstaller un agent ou I'installer sur un autre périphérique, vous devez révoquer le certificat
du précédent. Ce bouton permet de le faire coté du serveur.

Inspection des consommables et compteurs
Dans cette partie, vous pouvez personnaliser un programmateur des recherches réalisées
par I'Agent. L’option de recherche possible a été séparée en 3 différentes parties :

* Inspection des consommables et compteurs

» Releve des alertes

» Analyse duréseau
Outre le paramétrage du planificateur, vous pouvez également utiliser I'option « Analyser
maintenant » pour vérifier I état actuel des périphériques. En outre, le programmateur peut
également étre exclu par le bouton ON/OFF qui se trouve a gauche du nom du pro-
grammateur.

Ajouter un nouvel agent

Pour ajouter un nouvel agent, vous devez appuyer sur le bouton «Ajouter un agent »qui se
trouve dans le coin supérieur droit et saisir le nom du nouvel agent. La procédure
d’installation et d’ajout est décrite dans Installation de I'agent.

DOXENSE =


file:///C:/Users/dauchy/Desktop/FL_MAP_ManuelAdministrationPartenaire_V2_FR.docx#_hp1r6alcdtz2

FO>CALIST

Manuel d'administration du partenaire

Configuration des commandes

La configuration des commandes est une fonctionnalité importante qui améliore le pro-
cessus de mécanisation du systeme. Grace a cette option, nous pouvons déterminer
avec précision le niveau de stock a partir duquel le systeme générera automatiquement
une commande, ce qui simplifie la gestion des livraisons.

Vérifier si le toner a été correctement installé

Apres avoir changé le toner, le programme vérifie s’il a été installé correctement. Sil'option
est activée, I'état devient « Toner remplacé »lorsque le toner est correctement installé. En
cas de mauvaise installation, les applications ne changent pas le statut de lacommande.
En revanche, sil'option n’est pas définie, le statut de lacommande est toujours modifié en
«Toner remplacé », que I'échange ait été effectué correctement ou non.

Remarque : Procédure d’installation correcte par statut :
Nouvelle(Non expédiée) -> Installation en cours -> A remplacer -> Toner remplacé

Apres I'envoi d’une notification, marquer les commandes de consommables
comme expédiées

Si cette option est activée, I'application change le statut de lacommande en «Installation
en cours »apres I'envoi de lacommande. C’est utile lorsque la case précédente est
cochée. Si cette option n’est pas activée, le statut de lacommande de consommables
sera définicomme «Nouvelle (non expédiée) ». Avec I'activation de I'option Vérifier
I'installation, I'état doit étre modifi€ manuellement sur «Installation en cours ».

Apres I’envoi d’'une notification, marquer les commandes de pieces comme
expédiées
Comme pour les consommables dont il a été question plus haut, mais pour les piéces.

Bloquer la commande de toner, si son efficacité est inférieure a (%)

Les matériaux possedent leur propre efficacité, par exemple, siun matériau donné aune
capacité de 1 000 feuilles, mais qu’en réalité il ne peut en imprimer que 500, cela signifie

gue son efficacité est de 50 %. Le rendement du matériau est proportionnel a la quantité
de matériau utilisée et aux pages pour lesquelles cette quantité était suffisante.
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Méthode de génération des commandes

Pour configurer des commandes automatiques, accédez aux détails d'une entreprise don-
née et sélectionnez I'onglet "Configuration des commandes" dans le menu vertical.

CALIST Tableau de borc| sommal sintenance  Stocklocal  Rapports  Réglages ine ‘ D e acG

Algi Technologie
Configuration des commandes
@D cenerer les comman des
Méthode de génération des commandes
Q il
Proactive
Nombre de jours avant la fin du consommable pour lenvoi de commande
ive: s Niveauxdestambours ive: s pie re ©
£ Param e U
Te N&B 0 JOuRs Tambour N&B 10 JOURs pour mai
Gest de lans d
u " ° Toner Couleur o JOURs Tambour Coul 0 JOURS Te sagé 0
Q Bloquer les commandes si lef du consommable &tait en d du seuil
Effi d o Effi d I o
fiicience des tamb:
ficience des tamb )

Dans notre systeme, nous proposons deux méthodes efficaces de configuration des com-
mandes. La premiere est |'option "Proactive", qui permet a I utilisateur de spécifier le
nombre de jours prévus jusqu'a l' épuisement du matériel. Une fois cette durée estimée
atteinte, le systéme génere automatiquement une commande. Les méthodes proactives
peuvent étre mises en ceuvre UNIQUEMENT pour les imprimantes qui ont plus d'un mois
d'historique d'impression. Dans la mesure du possible, cette méthode utilise I' historique
d'ily atrois mois pour faire des prévisions.

La deuxieme option est "Niveau", qui vous permet de fixer lalimite du stock de matériel en
pourcentage. Lorsqu'elle est atteinte ou dépassée, le systeme génere immédiatement
une commande, soutenant ainsi efficacement le processus de gestion des appro-
visionnements. . Cette flexibilité vous permet d'adapter le processus de commande aux
besoins individuels et a I' évolution des conditions commerciales, contribuant ainsia une
gestion efficient des approvisionnements.

Lavue de génération d'ordres pour les deux configurations est identique et comprend
trois sections décrites, qui présentent :

Niveaux pour les toners, notamment :
* lestoners mono (monochromes)
 lestoners couleur

Niveaux pour les tambours, y compris
e Tambour mono (monochrome)
« Tambour couleur
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Niveaux pour la partie MK (Maintenance et composants clés), comprenant :

» Matériel d'entretien (parmiles articles et composants que I'on peut trouver ici, on
peut citer des choses telles que les huiles, les filtres, les rouleaux, les bandes de
transfert, etc.)

« Tonerusageé

CALIST Tableau de bord Consommables  Maintenance  Stocklocal ~ Rapports  Réglages line \ IONOR ' K€

AL
Algiz Technologie

Configuration des commandes

Niveau maximum des toners noirs 1 % Niveau maximum des toners couleur

Une autre fonction importante de I'application est la possibilité de bloquer les commandes
de matériaux dont I' efficience est inférieure a un certain pourcentage. L' utilisateur peut
définir la performance minimale acceptable. Lorsque le rendement d'un matériau tombe
en dessous de cette valeur, le systeme vous empéche de passer une commande pour ce
matériau. Il s'agit d'un outil de contrdle efficace quivous permet d'éviter de commander
des matériaux inefficient, ce qui a un effet positif sur I' efficience et les codts des res-
sources.

‘@ Bloquer les commandes si l'efficience du consommable était en dessous du seuil

Efficience des toners noirs 50 % Efficience des toners couleur 50 =

Efficience des tambours

Efficience des tambours nairs 50 % 50 %
couleurs

o . ) Efficience du réceptacle de
Efficience des pigces d'usure 50 % 50 %
toner usagé

Dans le sous-onglet "Remplacement” de |'application, une option importante apparait :
I'activation de I'alarme en cas d'installation incorrecte du matériel.

Gréce a cette fonction, I' utilisateur peut configurer le systéme de telle sorte que sile
matériau n'est pas installé correctement, une alarme se déclenche. Il s'agit d'une mesure
de protection importante qui permet d'éviter les problemes potentiels liés a une installation
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incorrecte des matériaux, qui pourraient affecter négativement la qualité des impressions
et I'efficience de I'appareil.

L'utilisateur a également la possibilité de gérer :

* les Réglages du niveau maximum en pourcentage du moment ou le matériel doit
étre remplacé.

« ['activation de I'alarme sile nouveau modeéle de matériau ne correspond pas a celui
quiaété commandé.

« [|'activation de I'alarme sile matériau a été remplacé a partir d'un autre appareil.
Nous supposons que les niveaux de toner inférieurs a 80 % ne sont pas nouveaux,
mais ont été précédemment utilisés dans une autre imprimante (sauf lorsqu'un
périphérique est ajouté au systéme, le niveau de matériau peut alors étre quel-
conque). En outre, siun numéro de série est présent, nous vérifions si ce numéro fig-
ure déja dans notre base de données.

 ['activation del'alarme s'iin'y a pas eu de commande générée précédemment pour
le matériel. Vérifiez qu'une commande existe pour le matériel avant de tenter un rem-
placement. Sielle n'existe pas, I'alarme est alors activée.

« ['activation de |'alarme silacommande pour le matériau n'a pas été envoyée précé-

Remplacement
? Vérifier si le consommable & été correctement installé
() Définir le niveau maximal pour le remplacement
Niveau maximum des toners noirs 10 % Niveay maximum des toners couleur 0 x
Niveau meximum des tambours noirs 10 x Nivesu maximum des tambours coulevr | 10 %
Niveau maximum des réceptacles de
. ) ) . 0 x
Niveau meximum des piéces dusure 5 x
to
@D Verifier sile modele du nauveau consommable est bien celui qui a été commandé
() Bloquer les commandes i mmable avait été permuté avec un autre périphérique
@D sioaver tes commandes sil avait pas eu de pour ce
@D soaertes sila na pas été envoyée

Un aspect important est que les commandes bloquées ne sont jamais automatiquement
margquées comme "expédiées". Elles nécessitent toujours un traitement manuel

Périphériques ighorés

Cette section contient les listes de périphériques marqués comme ignoreés, que les agents
ignorent pendant I'analyse du réseau. Les périphériques de cette liste ne peuvent étre
ajoutés que dans la fenétre «Ajouter un périphérique », lorsque vous décidez de les
supprimer.

Factures

Les factures vous permettent de suivre les paiements des clients. Ce ne sont que des
informations. En dehors de s’afficher, elles ne permettent de réaliser aucune action,
comme envoyer des messages aux clients. Aprés avoir cliqué sur le bouton «Ajouter une
facture », vous pouvez saisir les créances a payer par le client.
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Ajouter une nouvelle facture

Muméro de facture

TV/PRINT/123/2022

Date d'émission

06.09.2022 B

Meontant

10000

|/ Télécharger \I
N /

| 4

Apreés avoir ajouté des factures, vous avez 4 actions possibles :

» Modifier : vous permet de modifier les données des factures et de télécharger le
fichier

 Ajouter un paiement : le montant total peut étre payé en plusieurs fois. Pour un
apercu global plus clair, chaque paiement peut étre ajouté séparément

« Paiements, affiche laliste des paiements pour les factures sélectionnées

« Supprimer : supprimer la facture de laliste, toutes les données de cette facture
seront perdues

Exemple d’enregistrement de factures :
r

oF
DistriFlandre

nnnnnnn

Autres reglages
Information sur le client

Dans ce libellé, il est possible de modifier toutes les données du client que vous avez sais-
ies lorsque vous I'avez ajouté. Par exemple : Nom du client, Préfixe, Numéro
d’identification fiscal, Langue, Adresse, Code postal, Ville, Devise, Pays et Activite.
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Réglages supplémentaires
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e
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Autres reglages

Le délai apres lequel le périphérique est marqué comme ne répondant pas (jours)- Il s’agit
d’un parametre général pour tous les périphériques d’un client donné, apres lequel le
périphérique passe de I' état actif aI' état ne répondant pas. L’absence de réponse est con-
sidérée comme un état actif, mais avec le dernier enregistrement de plus de jours inscrit
dans ce champ.

Dictionnaires

Les dictionnaires sont des informations supplémentaires sur les périphériques qui
peuvent étre affichées dans I'onglet des périphériques sélectionnés, sous le libellé
«Parametres »dans I'onglet «Informations générales »du périphérique. En outre, ces
informations sont inscrites dans toutes les listes a c6té de la rubrique «Clients.
Il existe 3 types de dictionnaire :
» Texte: dans cette option, vous saisissez un texte statique pour chaque périphérique
tout en définissant son dictionnaire.
« Liste: définit la liste de textes au moment de la création du dictionnaire, et vous
sélectionnez un texte dans laliste lors du réglage du périphérique.
« L’OID est un identifiant qui est envoyé al'imprimante via le protocole SNMP pour
récupérer des données spécifiques
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Péeriphériques

L’onglet Périphériques contient tous les périphériques que vous avez ajoutés et affiche
des informations cruciales sur ces derniers. Parmiles caractéristiques non évidentes que
I'on peut voir, et dont le nom de la colonne ne dévoile pas forcément le sens, vous pouvez
inclure :
« Lacolonne Etat fournit des informations sur I' état actuel de la connexion du
périphérique avec I'agent et comprend quatre options possibles :
 Actif
« Neréponds pas
¢ Inactif
e Supprimé
» Lacolonne Statut du consommable le plus faible contient des informations sur I’ état
du consommable dont le niveau est le plus faible et comprend quatre options
possibles :
e Ok
e Bas
« Vide
* Inconnu
 Lacolonne Type de connexion contient des informations sur le mode de com-
munication avec le périphérique et comprend trois options possibles :
« LAN - se connecte en utilisant un agent de réseau
« UBS- se connecte en utilisant un agent USB
« Non géré - désigne un périphérique non géré, c’est-a-dire un périphérique ajouté
manuellement.

Remarque : pour supprimer un périphérique, allez dans la colonne Actions.

Recherche avancée
Vous trouverez un panneau de recherche avancée sur la gauche, dans lequel vous pouvez
rechercher des périphériques en appliquant les filtres suivants :

« Clients et sites, recherche par le nom des entreprises clientes ou des sites ajoutés

« Numéro de modéle du périphérique, recherche par le nom du périphérique et un
numéro de modele spécifique

« Coordinateur, recherche a partir du nom du coordinateur, responsable d’un
périphérique donné

» Périphérique

Périphérique

Informations générales

Pour accéder aux paramétres détaillés d’un périphérique, cliquez sur son nom dans la
colonne Device ID (Identifiant du périphérique). Une fenétre contenant des informations
générales sur le périphérique en question apparait. Les autres périphériques s’afficheront
quant a eux sur la droite. Des informations détaillées sur le périphérique sont affichées ci-
dessous, réparties dans les colonnes suivantes :
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« Parametres : informations sur les dictionnaires utilisés pour cette imprimante, le
signe plus a droite vous renvoie directement vers les Paramétres du périphérique.

» Toners et tambours

« Kit d’entretien/autres

« Bacd’entrée

Alertes

L’onglet «Alertes »se trouve sur le coté gauche et concerne les pannes des périphériques
et le niveau faible des consommables. L’onglet Alertes affiche les erreurs pour des
périphériques en particulier :

Type/Couleur ¢ Numéro de piéce/Nom ¢ Niveau & Commander Raison de lalerte. Actions Loxmark MXe22 @

Toshibs o-STUDIO3008
DF-2

‘Sharp MX-3070
DF-4

uuuuuuuuuu

12 5 4 5 5 @

Les alertes peuvent donner lieu a quatre actions possibles :
« Envoyer un e-malil
 Ajouter une note, noter
* Ignorerl'alarme,
 Detalils,

Commandes

Les commandes sont I'une des principales fonctions de Focalist, les agents, aintervalles
réguliers et prédéfinis, interrogent les périphériques pour connaitre I état des ressources.
Sile niveau des consommables est faible, une commande est générée. Les commandes
generees sont egalement visibles dans la section dans I'onglet Consommables.
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F CALIST Teblesudebord  Clants  Péphéioues  Conommables  Mantnance Rapprs  Réclages

= . © DF2 Toshiba e-STUDIOSO0R o Q
Commandes en attente Losmark 622 © 010030
@ Informations genéales oF0 7016745000060
e TypelCoulow Numérodepiéce PN commande Ref Transportaur Noméro dexpecition
Al Losmark X022 © 010079
oF-1 7389040000208
B Commances O -oROER 8 @ WASTETONER  visto Toner v N
Toshib o-STUDIO3008 10102249
& Consommablos ot g
— DF-ORDER-56 ® oner Blck Toner v v
D Statiiques
Sharp MX-3070 o016
PR or ssos084000
Toutes les commandes
. HP LaserJot clor flow MFP M575 wasseam
o TypelConleur Numéro de pidce fratdeta commande & Réf Tansporteur Date despdion Nvwau dapprovisomar | D7 GREEER)
5] Reieges & pirphaiase
Losmark Cx725 0102015
R Maintenance oF OROER 10 ® oner Black Toner o Suppin pp— =1 ey
& Reglages NP
Xorox Versaink C405 0020189
Panmons do contcle OF-ORDER-18 @ WASTETONER  Waste Toner o Nt 100% e oF-13 ssssoeasss
N HP Color LasorJot MFP E87640 Tos0t6s166
OF-oRDER 39 ® Toner Black Toner . “ir BT LT p— D15 ChBskaMose
Epson Wr-6590 Tos020221
OF-16 Travoross0
DF-ORDER 56 ® ToneR Black Toner o Nueaube 9 e— ! avor
Sharp X111 © 00088
o8 500720400
@
RCOMETTD °

Référence - Informations récupérees sur le périphérique concernant la référence : elles
peuvent étre détaillées comme sur I'écran ci-dessus, mais la plupart du tempsiln’y aque
des informations sommaires comme

toner noir.

Réf. commandée - Référence commandée, nom complet de la piece du catalogue, sélec-
tionné dans la liste que le client peut saisir manuellement dans les paramétres (Numéros
de modéle des consommables)

Coursier+Numeéro d’expédition - informations sur le coursier chargé de livrer au fourn-
isseur. Sélectionné dans la liste, peut étre ajouté dans les parameétres (Coursiers).

Consommables

Cet onglet contient des informations sur les consommables installés dans I'imprimante.

Vous pouvez également vérifier chaque consommable séparément et voir les statistiques
les concernant :

Rapports  Réglages

— . ° DF-2 Toshiba e-STUDIO3008 2 H Q
"1 Toners et tambours Statistiques Mois - Loxmark MX622 © 1010030
’
@ Informations génrales DF-C 701874800006D
1
it
[ o, il Loxmark X622 © 010079
i oF-1 7559040000208
@ command Black Tone 4
—— o & @
& P Toshiba o-STUDIO3008 10102249
@ Consommat bles & o Ccontes
2 statistiques 100%
. Sharp MX-3070 0100176
oF-4 6505084000
—
@ Histora 3 pages } - } -(p) } 910% }
[ HP LaserJet color flow MFP M575. 1921681171
oF CNFTGDZIEN
S Réglages du périphérique
Loxmark CX725 10103015
R Maintenance DFf0 75086090101 N4
& Réglages SNMP Pliag Détail
Xerox VersaLink C405 101020159
Panneay de contréle DF-1 335602804
1072022 1 h3105 Nouvel ” Test de notif
HP Color Laser et MFP EG7640 010166166
DF-1 CnBsKaMoJs
01072022 15 130149 Insell Niveau: 1%
Epson WF-8590 101020221
oF-1 TFQYo10390
Desinstala N
1010088
1500720400
03062022 08 419 Commande envoyse
vvvvv
°
Dorns er Remplacement de consommable N
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Statistiques

Cette section contient des informations sur les statistiques détaillées de I'imprimante. Si
possible, séparez les pages imprimées par format (A3, A4, etc.) et monochrome/couleur.

Comment les pages sont-elles comptées par Focalist ?

C’est I'une des questions les plus fréiquemment poseées, car il arrive souvent que le
nombre de pages dans I'application Focalist soit différent de celui fourni par I'imprimante.
Chez Focalist, nous éditons le résultat final total des pages imprimées au format A4. Les
pages sont comptées par Focalist de la maniére suivante :

» A3 etformats plus grands - 2 pages

» Tous les autres formats inférieurs a A3 - 1 page

Historique

La section Historique contient des informations sur les opérations réalisées avec le
périphérique depuis qu’il a été ajouté al'application. Les informations historiques telles
gue les messages d’erreur, I'installation du toner ou I'activation du périphérique sur le site
choisi.

FO>CALIST

B otourd s liste < e DF-2 Toshiba e-STUDIO3008 =

@ Informations génera tos vendhedi, 01072022

0 Aerees 15 hi30

vendredi, 17.06.2022

Historique.

ssssssssss

HP LaserJet color flow MFP 575 1921681171
OF-6

08 hiss Installation dun consommable: Black Toner, Capacité: N/A, Type: TONER, Couleur: BLACK, Niveau: 91%, Compteur: 2241

08 hiés Retrait dun consommab le: Block Toner, Capacité: N /A, Type: TONER, Couleur: BLACK, Niveau: 91%, Compteur: 2241, Pages imprimees: 0

2041, Pages imprimées: 392

ooooooooo

AAAAA

Plan

Cet onglet est vraiment utile lorsque de nombreux périphériques sont installés a différents
endroits. Vous pouvez ajouter des informations sur la position du périphérique avec une
image d’une carte indiquant son emplacement.

Parametres du périphérique

Parametres additionnels

Informations qui sont affichées dans I'onglet Périphérigues et sont incluses dans les rap-
ports générés sous la section Parametres.

Site

Vous pouvez y sélectionner des informations sur le site ou le périphérique est installé. Cela
aura une incidence sur les futurs rapports.
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« Coordinateur :La personne responsable de 'emplacement ou le périphérique est
installé est définie par défaut, mais il est possible de la modifier dans cette section.

« Rapports :Inclure ou non I'imprimante dans les rapports.

« Parametres des commandes : option permettant de personnaliser la génération des
commandes pour les périphériques choisis.

« Parametres de prix :parametres personnalisés pour les prix, disponibles unique-
ment s'ils sont choisis sila méthode de facturation avancée choisie est «Prix per-
sonnalisé pour le modéle de périphérique ».

Maintenance

Dans cet onglet, vous pouvez envoyer une nouvelle demande de maintenance et affecter
guelgu’un ou modifier une demande existante. Toutes les demandes créées seront vis-
ibles dans I'onglet Maintenance. Il s’agit uniquement d’informations visuelles permettant
de mieux organiser le travalil.

Réglages SNMP

Dans cet onglet, vous pouvez définir les données de configuration pour le protocole
SNMP. Dans les versions v1 et v2, il suffit de configurer un parametre : Chaine de com-
munauté. Pour la version v3, plus de parametres doivent étre définis pour I'autorisation :

FO>CALIST

° DF-2 Toshiba e-STUDIO3008 < H Q

SNMPviv2 Loxmark MXé22 © 010030
& Informations géndrales Communane oF-0 70

O Merss | pule Loxmark Cx922 ©

Identifiant Toshiba e-STUDIO3008 10102249
DF2 CGDF10886

Contexte Sharp MX-3070
DF-4

Niveau de séeurité HP LaserJet color flow MFP M575. 1921681171

le dauthentification Mot de passe dauthenti fication (o ‘0102015
ofo 75086090101N8

Xerox Versalink C405 101020159
DF-13

HP Color LaserJot MFP E67640

Epson WF-8590
DF-16

HE
i
i
§

raniider () o -

Panneau a distance

Cette option n’est pas disponible par défaut, les clients doivent donc faire une demande
d’assistance pour ladébloquer. De plus, I'agent servant a ajouter I'imprimante. Cette
option doit avoir été débloguée. Vous pouvez débloquer I'agent en ajoutant la ligne
remotePanel=true au fichier agent.config dans le répertoire config/ al'endroit ou 'agent a
étéinstallé. Sile fichier n’existe pas, vous devez le créer et y ajouter cette ligne.

Lorsgu’il est disponible, il permet d’accéder a distance au panneau du périphérique en
dehors du réseau local sur lequel celui-ci est installé. Les applications Agent et Serveur
fonctionnent comme un proxy pour les périphériques locaux, ¢’est pourquoi I'option est
bloquée par défaut.

DOXENSE 42


#_rbc5oresjqyr

FO>CALIST

Manuel d'administration du partenaire

Gestion des consommables

La gestion des consommables dans Focalist :

« Unensemble complet de fonctionnalités permettant d’automatiser I'exécution et le
réapprovisionnement des consommables pour un parc d’'imprimantes géré

 Détection des consommables proches de la fin de vie

« Recommandation proactive de livraisons avant la fin de vie effective

« Détection des exceptions et flux d’exécution des processus d’approbation associés

 Liens avec les processus de traitement et de livraison en arriere-plan et admin-
istration de ces processus

 Gestion du catalogue de consommables (consommables-articles de rem-
placement) et des fournisseurs de services (revendeurs/distributeurs de con-
sommables)

Quel est le processus de traitement du toner ?

« Unensemble complet de fonctionnalités permettant d’automatiser le réap-
provisionnement des cartouches de toner pour un parc d’'imprimantes géré

» Détection des cartouches de toner presque vides (cartouche de toner dont le niveau
est faible, éléments de maintenance, etc.)

« Recommandation proactive pour I'envoi de nouvelles cartouches avant que les car-
touches existantes ne deviennent vides

» Détection des exceptions et flux d’exécution des processus d’approbation associés

« Liens avec les processus de traitement et de livraison en arriere-plan et admin-
istration de ces processus

» Gestion du catalogue de cartouches de toner (cartouches de remplacement) et des
fournisseurs de stock (revendeurs de consommables)

Ajout d’un consommable (installation du premier consommable)

-

Add new supply model

gp Ul 1SIX3 },Usaop
jepow Ajddns i

@ O A

Printer Match supply with supply Add supply
model from database.
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1. Focalist analyse les périphériques et télécharge les informations sur le consommable
installé depuis I'imprimante. Les informations suivantes sont téléchargées : numéro de
série, numéro de catalogue de performance, niveau.

Remarque : toutes les données ne sont pas disponibles sur tous les périphériques. Dans
certains cas, I'imprimante ne fournit pas la capacité ou le niveau exact.

2. Focalist vérifie sile modéle du consommable installé se trouve déja dans labase. S'il
n’est pas présent, un nouveau consommable sera ajouté.

Alarmes possibles

Consommable endommageé - Focalist peut détecter que le consommable installé dans le
périphérique renvoie une valeur incorrecte et est trés probablement endommagé. Le cas
eécheéant, I'alarme sera ajoutée : Consommable endommageé

Vérification de I'état du consommable :

o

Add new supply model

qp Ul 1SI¥3 1,usaop
|2pow Addns 1

@ O 6 - 6

Drukarka Match supply with supply Match supply from device to
model from database. supply from database

Remplacement de consommable

SUPPLY REPLACEMENT

o

Add new supply model

83

S o ®-0

Printer

5

Match supply with supply Detecting that the supply has been Uninstalling the old and
model from database. replaced Add of new supply

Motliwe alarmy:
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Ajout automatique d’une commande

ADDING A NEW ORDER (the option to generate orders has been enabled

>

Dodanie nowego modelu

@ Syt O’)} N é_ o8 -0 Checkfuppy b n LoW LEVEL STATUS é %

Printer Match supply with supply Match supply from device to Low supply level Add new order
model from database. supply from database

Alertes

Liste des alertes générées par Focalist. Sil'option Clients > Client sélectionné > Con-
figuration de lacommande > Vérifier si le toner a été correctement installé est activée, la
commande serabloquée en cas d’alertes non résolues.

Liste d’alertes :

Niveau inconnu

Indique que le matériau n’a pas été mis a jour lors de la derniére inspection en raison de
problemes avec les données récupérées sur I'imprimante. Nous n’avons pas été en
mesure de déterminer le matériau auquel les données étaient associées.

Toner inefficace
Le rendement du toner est inférieur a celui estimé dans Clients > Client sélectionné > Con-
figuration de lacommande > Bloquer lacommande de toner, si son efficacité est inférieure

a(%).

Echange incorrect
Une erreur d’échange peut étre due a plusieurs facteurs :

IIn’y avait pas de commande.

Lacommande a été passée mais son état n’était pas «Installation en cours ».

Le nouveau consommable posséde un niveau inférieur a 80 %.

Le consommable portant le numéro de série indiqué a déja été installé quelque part.
Le consommable a été remplaceé avant d’avoir atteint le niveau de remplacement (il
est possible de le définir dans les commandes).

Le modéle du consommable qui a été commandé ne correspond pas au modeéle qui
a été inséré dans I'imprimante.

Non mis a jour
Indique que le matériau n’a pas été mis a jour lors de la derniére inspection en raison de
problemes avec les données récupérées sur I'imprimante.
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Commandes en attente

Dans cette section, vous pouvez ajouter des informations complémentaires a votre com-
mande et la marquer comme envoyée ou supprimee.

Référence commandée

Nom complet « Référence commandée », numéro de catalogue des ressources, parfois
différent de ceux renvoyeés par I'imprimante, I'imprimante ne renvoie souvent que la
couleur. Il peut étre ajouté dans Parametres > Numéros de modéle des consommables.

Coursier+Numeéro d’expédition
Vous pouvez ajouter une personne responsable de la livraison de la ressource manquante
aladestination finale. . Elle peut étre ajoutée dans Paramétres > Coursiers.

Référence d’expédition
Note supplémentaire ajoutée alacommande.

Toutes les commandes

Liste récapitulative de toutes les commandes générées par I'application. Contient a la fois
les commandes précédentes et les commandes en cours de traitement, triées par défaut
par la colonne «Date d’expédition ».

Tous les consommables

Liste de tous les consommables qui peuvent étre détectés a partir des imprimantes. Pour
chaque élément, il existe des informations sur laressource, le périphérique et le client chez
lequel il se trouve. En outre, ily a des informations sur I état de la derniere commande ainsi
que sur ladate de la premiére détection de consommables dans I'imprimante (date

d’installation).
Le niveau correspond au niveau de la derniére détection, si vous voulez vérifier
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Vous pouvez également cliquer sur le bouton d’action «Détails » pour vérifier I'évolution de
laconsommation de toner au cours de la semaine, du mois ou de I'année écoulés. Le
changement de ressources sera affiché dans des couleurs différentes comme dans
I'écran ci-dessous.

® WASTE TONER Waste Toner Toshiba o-STUDIO3008 100% emm— Do

TONER

100 o .
® DEVELOPER 9% —

® TONER feuile:
? -
EEEEE OPER -
e (p) } 1000% }
.

- (.}

S— s —
° @
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Maintenance

Erreurs en cours

Vous y trouverez une liste qui contient des informations sur les erreurs et les défaillances
détectées qui sont directement liées au périphérique. Quin’a pas encore éteé traitée. Les
erreurs qui apparaissent a cet endroit sont générées automatiquement par I'application.
Elles sont désignées sous le nom d’alertes SNMP.

Sous la colonne Description, il y aun message qui contient deux parties. L’'une d’elles
comprend les informations sur le probleme qui proviennent du périphérique. L’ autre con-
cerne le degré de complexité du probleme, qui est divisé en deux catégories :

e nonformé - intervention d’un membre du personnel formé non requise

« formé - intervention d’un technicien requise

« ingénieur - intervention d’un dépanneur requise

Dans 'onglet Erreurs en cours vous pouvez désigner une personne pour s’occuper d’un
probleme en cliquant sur le bouton d’action « Transformer »:

m Tumcemm

L’Ingénieur est la personne responsable du client chez lequel le périphérique est installé et
exerce le réle d’ingénieur.

Reparées
Comme pour les erreurs actives ci-dessus, les erreurs réparées sont également envoyées

automatiquement par les périphériques, également sous forme d’alertes SNMP. Nous les
présentons tous dans cette section.
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Demande de maintenance

Les erreurs actives peuvent étre transformées en demandes de maintenance, il est recom-
mandé de le faire pour les erreurs plus complexes nécessitant I'intervention d’un tech-
nicien ou d’un ingénieur. Cette fonction présente I'avantage de pouvoir suivre
précisément I'erreur, son statut actuel et d’'ajouter des commentaires sur un probléme par-
ticulier.
Il existe cinq statuts d’erreur qui sont les suivants :

1. Nonrésolue - nouvelle demande, pour commencer ala traiter, sélectionnez
«Démarrer lademande »dans les boutons d’action.
En cours - demande d’erreur en cours de traitement.
Terminée - le probléme a été résolu par le travailleur.
Résolue - I'administrateur confirme que les taches ont été correctement résolues.
Rejetée - 'administrateur rejette latache.

agbkrwbd

Réinitialisation du mot de passe

1. Pour réinitialiser le mot de passe de votre compte, cliquez sur le lien suivant : Définir
un nouveau mot de passe.
2. saisissez votre nouveau mot de passe dans le champ dédié :

Définir un nouveau mot
de passe

MNouveau mot de passe

(o]

Enregistrer le mot de passe

3. cliquez sur Enregistrer le nouveau mot de passe ou Annuler sivous ne souhaitez pas
modifier le mot de passe existant.
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Rapports

Les rapports sont des informations statistiques qui peuvent étre générés a partir des
informations collectées par Focalist. lls peuvent étre enregistrés au format CSV ou XLSX.
Chaque rapport peut étre téléchargé instantanément. Pour ce faire, vous devez cliquer sur
le bouton Actions avec I'ceil en miniature. Sélectionnez ensuite les clients que vous
souhaitez couvrir. Pour télécharger le rapport, sélectionnez CSV ou XLSXdans le coin
supérieur droit (la génération du rapport peut prendre un certain temps, le changement de
la couleur de I'inscription en gris clair signifie que le processus de génération acom-
mencé. Une fois terming, il retrouvera sa couleur normale).

B) Rapports prédstiis < Rapports < Rapportsprédéfiis < Consommablesexpédiés ~ 2sentrées Q Dy [ mes

curation  Nom d fournisseur du  Référence du consomr  Type de consommable  Couleur du consomma  Capacité du consomm  Date de la commande  Date de lenvo de lac

nnnnnnnnn

DDDDDDDDDDDD

nnnnnnnnnnnn

Outre la possibilité de télécharger des rapports a partir de I'application, il est également
possible de programmer I'envoi de rapports par courrier €lectronique aux personnes
sélectionnées. Vous pouvez le faire en cliquant sur le bouton d’action avec le symbole
représentant une horloge.

Pour savoir comment ajouter des planificateurs, consultez la section Planification de rap-

ports:

Rapports préedéfinis

Les rapports présentés ici sont prépares de haut en bas par I'équipe de Focalist. lls con-
tiennent des ensembles de données collectées sous forme de rapports qui sont le plus
souvent utilisés par les clients. Il a été créé sur la base de notre expérience et de nom-
breuses consultations avec les clients et leurs besoins. Ces rapports ne peuvent étre ni
modifiés ni effacés, la seule option de personnalisation consiste a créer votre propre rap-
port a partir de ces rapports.
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Liste des rapports

Rapports personnalisés crées par les utilisateurs. lls sont identiques aux rapports
prédéfinis, la seule différence étant qu’ils peuvent étre supprimés et définis comme des
rapports priveés. Les rapports privés ne seront pas visibles pour les autres comptes.

Créer votre propre rapport

Vous pouvez créer vos propres rapports dans cette section. Pour ce faire, vous avez deux
options:

Utiliser 'assistant pour créer un rapport

Il est recommandé d’ utiliser cette option pour les nouveaux utilisateurs. En la choisissant,
I'application vous demandera, étape par étape, les informations que vous souhaitez voir
figurer dans le rapport.

Créer un rapport manuellement
Avec cette option, vous étes automatiquement déplacé vers le panneau de per-
sonnalisation, il est recommandé aux utilisateurs plus expérimentés de I' utiliser.

Planification de rapports

Vous pouvez définir un planificateur qui enverra par courrier €lectronique les rapports
choisis aintervalles réguliers. Pour ajouter un planificateur, vous devez cliquer sur le
bouton «Créer un planificateur de rapport »qui se trouve dans le coin droit.

Lors de la premiere étape, vous devez définir le nom du planificateur, choisir le rapport et la
fréquence.

Rapports < Planificatondurapport ~ 2entdes Q

Créer un nouveau rapport planifié /

1. FREQUENCE DE PLANIFICATION

D

Ensuite, vous définissez le destinataire de I'e-mail et choisissez le type de document (CSV
ou XLSX):
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4 b |

Créer un nouveau rapport planifié

1. FREQUENCE DE PLANIFICATION

Nom de la planification

Mensuelle

Choisir un rapport

Consommables expédiés v
Fréequence d'expédition Jour de la semaine
'd R
Hebdomadaire v ‘ Fundi v
A A

o JOS

Créer un nouveau rapport planifié

2. DESTINATAIRE

Destinataire:

Envoyer au coordinateur du Site o Envoyer au coordinateur du Client

Q Envoyer & l'adresse e-mail

Options:

7
maintenance_print@distriﬂandre.con’{

.

Format du rapport

Csv v

D D
y

Enfin, vous choisissez les clients dont vous souhaitez obtenir des informations qui fig-
ureront dans les rapports :
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Créer un nouveau rapport planifié

3. CLIENTS

o Toutes les entreprises Exclure les entreprises sélectionnées

Envoyer aux entreprises sélectionnées
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Réglages

Dans I'onglet Paramétres, en fonction des autorisations dont vous disposez, des onglets
spécifiques sont affichés.

Compte

Dans I'onglet Compte, vous pouvez modifier le nom d’ utilisateur, I'adresse électronique et
le mot de passe attribués au compte. Il est également possible de changer lalangue de
I'application Focalist.

Lacléd’acces al'application est utilisée pour accéder al’ API REST de Focalist.

Licence

L’onglet Licences contient des informations sur la date d’expiration de la licence.
Afin de prolonger durée de validité de lalicence, vous devez :

« Sivous utilisez Focalist installé sur notre serveur, envoyez un courriel avec une
demande d’extension al'adresse focalist@doxense.zendesk.com. Une fois la
demande approuvée par I'assistance, la licence sera automatiquement renouvelée.

 Sivous étes un client onesite, envoyez un e-mail avec I'identifiant de partenaire a
I'adresse focalist@doxense.zendesk.com. Apres avoir recu I'e-mail de retour avec
lalicence, saisissez-la dans I'onglet « Télécharger une licence ».

Utilisateurs

Dans 'onglet Utilisateurs, vous pouvez définir si I’ utilisateur doit étre actif ou non. Dans cet
onglet, vous pouvez attribuer des roles spécifiques aux utilisateurs - les utilisateurs auront
acces a certains périphériques dans I'application, en fonction de leur réle.

Remarque : Sivotre compte est bloqué en raison d’une tentative de connexion
infructueuse, I'administrateur doit I'activer dans cet onglet.

Profils

Vous pouvez ajouter de nouveaux types de compte dans cet onglet, ainsi que modifier les
autorisations pour celui qui existe dé€ja. Les différentes autorisations déterminent le
nombre d’éléments de I'application qu’ils peuvent voir et modifier.

Remarque : au moment de se connecter, le DEPANNEUR dispose par défaut d’un autre
panneau appelé «Engineer Panel », quilui permet d’ afficher uniguement les informations
relatives aux demandes qui lui sont adressées.
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Présentation

Dans I'onglet Apparence, vous avez la possibilité de modifier le logo visible dans le coin
supérieur gauche, ainsi que I'adresse électronique qui sera visible comme expéditeur des
messages provenant du systeme. Vous pouvez également modifier la langue par défaut
du nouvel utilisateur.

Numeéros de modele des consommables

Dans cet onglet, vous pouvez ajouter pour chaque type de ressource échangeable, sa
référence et le fournisseur (Fabricant de toner) auquel laressource est achetée.

Options Systeme

Principales options par défaut qui peuvent étre désactivees si nécessaire.

Lancer automatiquement une recherche sur le réseau a la premiere connexion de I'agent
Commencez a analyser les connexions réussies des premiers agents. Si cette option est
désactivée, vous devez effectuer une analyse manuelle a partir de I'aspect de 'agent ou
attendre que le premier planificateur lance I'analyse.

Cela peut étre utile lorsque vous installez un agent dans un endroit ou vous allez bient6t
déplacer des périphériques et que vous ne voulez pas les ajouter.

Conserver 'emplacement en cas de changement d’adresse IP du périphérique

Il s’agit d’une fonction permettant de conserver I'emplacement des périphériques en cas
de changement d’adresse IP. Si cette option est désactivee, par exemple sile DHCP mod-
ifie 'adresse IP de I'imprimante, vous devrez ajouter a nouveau I'emplacement de cette
imprimante.

Désactiver un périphérique détecté chez d’autres clients

Sivous transférez un périphérique de la société A vers la société B, il sera désactivé par
défaut dans la société A. Vous pouvez ainsi ajouter des périphériques ala société B en
toute sécurité. Si cette option n’est pas activée, vous aurez deux périphériques actifs chez
deux clients différentes. Apres quoi, une imprimante générera constamment des erreurs.
Vous devrez donc désactiver personnellement cette imprimante.

Notification

Dans I'onglet notifications, vous pouvez modifier les parameétres des notifications
envoyees.

Il est possible d’activer ou de désactiver les notifications, de définir les destinataires et la
fréquence d’envoi.

Configuration des commandes

Configuration par défaut pour les commandes, qui peut étre personnalisée pour chaque
client. C'est exactement la méme que celle figurant dans Client> Configuration des
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commandes.

Transporteurs

Cet onglet présente les coursiers qui peuvent étre ajoutés lors de lacommande. Les
informations sur les coursiers sont également visibles dans I'onglet Consommable > Com-
mandes en attente et dans I'onglet Péripheriqgue > Commandes.

Fabricants de consommables

Lors del'ajout de nouveaux consommables dans Numéros de modeéle de
consommables, vous pouvez choisir un «Fabricant de toner »dans laliste. lls sont ajoutés
dans cet onglet. Il s’agit d’'un moyen simple d’établir la liste des fournisseurs de res-
sources pour votre client. Grace a cela, lorsqu’une ressource vient a mangquer, vous savez
rapidement qui contacter pour en obtenir plus.

Devises

Focalist est une solution internationale qui a été congue pour simplifier la gestion d’un parc
d’imprimantes. Outre le fait de pouvoir choisir lalangue, nous vous permettons également
d’ajouter votre propre devise, qui sera affichée dans I'application et les rapports.
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Collecter et envoyer les fichiers traces

(logs)

Afin de pouvoir effectuer le diagnostic du probléme, il sera nécessaire de consulter
I'ensemble des fichiers logs qui ont été générés. Repérez le sous-répertoire logs dans le
répertoire ou est installé I'agent et créez une archive logs.zip sur le bureau en faisant un

clic droit, puis en choisissant I'option Envoyer vers > Dossier compresseé :

Accueil Partage

«

R

5 | focalist-agent

Affichage

v > CePC » Disquelocal (C:) » Programmes (x86) > focalist-agent »

Commeon Files

focalist-agent

focalist-usb

Internet Explorer

Microsoft

Microsoft.NET

mRemoteNG

ndms2-ush

Parallels

Windows Defender

Windows Mail

Windows Media Player

Windows Multimedia Platform

Windows NT

Windows Photo Viewer

Windows Portable Devices

WindowsPowerShell
Utilisateurs

~

Nom

config
logs
t
@ focalist-agent

v O Rechercher dans : focalist-agent
Modifié le Type Taille
20/11/2022 11:01 Dossier de fichiers
ichiers
Oimak ichiers
Ounvrir dans une nouvelle fenétre 63 066 Ko
Epingler a Acces rapide

£ Analyser avec Windows Defender...

Accorder I'accés &

Restaurer les versions précédentes
Inclure dans la bibliothéque
Epingler & I'écran de démarrage
Afficher dans le Finder

Partager via

Envoyer vers

Couper
Copier

Créer un raccourci
% Supprimer

- o

B Bureau (créer un raccourci)
i Destinataire de télécopie
* Destinataire
=l Documents
§ Dossier compressé
) Périphérique Bluetooth
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Dépanner Focalist

Réinstaller I'agent

Un mécanisme de sécurité protége I'installation de votre agent. Sivous étes amené aréin-
staller I'agent sur le méme ordinateur ou le déplacer sur un autre ordinateur, il faut con-
tacter au préalable votre prestataire FOCALIST afin qu'il désactive le certificat en cours
pour autoriser une réinstallation avec la méme clé d'agent.

Siaprés une premiere installation avec succes, vous décidez de réinstaller I'agent, soit sur
le méme ordinateur, soit sur un autre ordinateur, il faut donc au préalable révoquer depuis
le site FOCALIST le certificat en cours de I'agent. Sur la page de I'agent, cliquez sur le
bouton Révoquer le certificat :

Tableau de bord Clients Périphériques Consommables Maintenance Rapports Réglages

DF
= Retour & la liste ¢ DistriFlandre
Statistiques .

- Information agent: Orléans

B Sites Clé de l'agent : Version : Information du Systéme e T e
& Prix K a 5.8.0-WEBSOCKET Réseau local: 192.168.1.0/24

- A 192
B Coordinateur i o
Révoquer le certificat Si vous souhaitez réinstaller Lagent avec la méme clé vous devez d'abord révogquer le certificat actue
B} Notifications
pection des consommables et comp!
O Agent
es indiquées en format UTC 24 heures. Lheure actuelle UTC est 15:26:08. Derniére tentative de lecture: 18.11.2022 08 h-00:00

Si, aprés des tentatives d'installation infructueuses, I'agent n'a jamais réussi a com-
muniquer avec le serveur, il conservera le statut Nouveau c6té serveur. Dans ce cas, iln'y
apas de certificat a révoquer. Cependant sil' agent est actuellement en statut Connecté
ou Déconnecté, un certificat a déja été échangé et ily a lieu de le révoquer.

Ensuite, pour réinstaller I'agent sur le méme ordinateur, il faut d*abord désinstaller celui-ci
en utilisant le panneau de contrdle Windows des Application et logiciels.
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Applications e
Fonctionnalités facul

Alias d'exécution d'aj

10865a.msi
Effectuez des opérati

vous voulez désinstal ¢ .0 e . Tummim i xon
dans la . Origine du fichier : Disque dur sur cet ordinateur

Rechercher dans cqg

Afficher plus de détail

Filtrer par : Tous les |

Focalist Agent 88,5 Mo
20/11/2022

5.8.0
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Dépanner les problemes courants

Probleme de code unique

Sil'étape de téléchargement du certificat lié a votre code unique échoue, cela peut étre da
a:
 une erreur de saisie du code (4 séquences de 4 lettres en majuscules séparées par
destirets),
« laréutilisation d'un code unique déja utilisé par un autre agent,
« laréinstallation de I'agent avec le méme code unique sans avoir préalablement
révoqué le certificat actuel.

Probleme de certificat a travers une passerelle Inter-
net

Certaines passerelles Internet substituent les certificats SSL utilisés pour sécuriser le con-
nexion. Dans ce cas on peut trouver ce genre de message dans le fichier log :

oct. 11,2021 11:56:19 AM com.princity.connector.client.websocket.ConnectorClient
connect GRAVE: Cannot connect to server

java.util.concurrent.ExecutionException: javax.websocket.DeploymentException: Con-
nection failed.

Caused by: javax.net.ssl.SSLHandshakeException: General SSLEngine problem
unable to find valid certification path to requested target

Pour éviter ce probleme, ajoutez la ligne suivante dans le fichier agent.config a la suite des
lignes existantes :

ssiTrustAll=true

M [ = | config
Accueil Partage Affichage
« v 4 > CePC » Disquelocal (C:) > Programmes (x86) » focalist-agent » config v 0 O Rechercher dans: config
v Programmes (x86) ~ Nom Modifié le Type Taille

> [ CheckPoint ) agent.config 20/11/2022 11:31 Fichier CONFIG 1Ko

4 Common Files | ] agent.prop Type : Fichier CONFIG 20/11/2022 11:31 Fichier PROPERTIES 1Ko

v focalist-agent \j certificate | Taille : 24 octet(s) 20/11/2022 11:31 Fichier 1Ke
config [ tocal.propd Modfié le: 20/11/2022 1331 | 15/06/2021 07:21 Fichier PROPERTIES 1Ko

[ log.properties 15/06/2021 07:21 Fichier PROPERTIES 1Ko

logs
it
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E *agent.config - Bloc-notes

Fichier Edition Format Affichage Aide

[config]
remotePanel=

sslTrustAll=true

Utilisation d'un compte de service

Silapasserelle Internet n'ouvre pas I'acces de I'agent au serveur FOCALIST, c'est peut-
étre gu'elle n'arrive a authentifier I'ordinateur demandeur. Dans ce cas, il faut exécuter
I'agent sous un compte de service connu de ['annuaire Active Directory.

Lancez le module d'administration des Services en tapant services.msc dans le champ de
recherche du bureau. Faites dérouler laliste des services jusqu’a la ligne focalist-agent,
faites un clic droit pour afficher les Propriétés du service. Dans I'onglet Connexion,
décochez I'option Compte systeme local dans et renseignez les compte et mot de passe
a utiliser dans I'option Ce compte :

G Services
Fichier Action Affichage ?
a9 |FTE ez Hm »eonw
I e ———A———™S)P
focalist-agent Nom - Description Etat Type
ﬁ,focalist-agent En cour.. Autc
Arréter le service ‘Qs
Redémarrer le service & Propriétés de focalist-agent (Ordinateur local) X |
% G énéral commm R P PR D . r
: ke
@} Quvrir une session en tant que : n
G O Compte systéme local r
"7‘2 Autoriser le service a interagir avec le Bureau "
Q v
@ (@) Ce compte : Parcourir.... ‘ 3
Y e ‘
. 9 k
Etendu,(Standard/ Confirmer le mot de passe :
L ——— |

Les parameétres seront fournis par I'administrateur systéme du client. En attendant vous
pouvez utiliser les identifiants Windows utilisés pour se connecter a cet ordinateur, mais
celan'est pas recommandé, car en cas de changement d'affectation ou de mot de passe,
la connexion ne fonctionnera plus.
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Autre installation en cours

Silaprocédure d'installation échoue, vérifiez que vous n'avez pas lanceé plusieurs install-
ations en paralléle. Le code d'erreur associé est 1603.
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Dépannage - Périphérigues Hewlett
Packard - Certificat invalide

Contexte

On constate que des périphériques de marque Hewlett Packard sont injoignables.
Pourtant, on peut vérifier que I' Agent Focalist y est installé et bien connecté,

Cause
L'Agent ne peut pas accéder ala page Web du périphérique HP (EWS) pour cause de cer-

tificat invalide. Ce dernier est utilisé pour relever les compteurs avec la stratégie par défaut
HP_FUTURE_SMART.

Résolution

Il convient de procéder a une releve des compteurs en pur SNMP en changeant la straté-
gievers HP_LASERJET _ACCOUNTING.
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