[image: ]




Manuel d'administration du partenaire
7.25.0

Table des matières
[image: ]	Manuel d'administration du partenaire


[image: ]10

Introduction	6
À propos de Focalist	6
Composants	6
Prérequis	7
Premières étapes	8
S’enregistrer et se connecter	8
Enregistrement	8
Identifiant	9
Ajouter un client	9
Information sur le client	9
Sites	10
Prix	11
Résumé	11
Installation de l’Agent	12
Installation sur Windows	13
Installation sur Linux	14
Ajouter des imprimantes	15
Résumé	15
Tableau de bord	16
Périphériques	16
Clients	17
Consommables	17
Clients	18
Client	19
Statistiques	19
Sites	20
Actions	21
Prix	23
Utiliser une méthode simple de facturation	23
Prix personnalisé pour le modèle de périphérique	24
Prix personnalisé pour le nombre total de pages imprimées	25
Facturation au consommable	26
Coordinateur	27
Notifications	28
Personnaliser le message électronique	28
Agent	29
Qu’est-ce qu’un agent ? Pourquoi dois-je l’installer ?	30
Paramètres de l’Agent	31
Ajouter un nouvel agent	31
Configuration des commandes	32
Vérifier si le toner a été correctement installé	32
Après l’envoi d’une notification, marquer les commandes de consommables comme expédiées	32
Après l’envoi d’une notification, marquer les commandes de pièces comme
expédiées	32
Bloquer la commande de toner, si son efficacité est inférieure à (%)	32
Méthode de génération des commandes	33
Périphériques ignorés	35
Factures	35
Autres règlages	36
Information sur le client	36
Autres règlages	37
Dictionnaires	37
Périphériques	38
Périphérique	38
Informations générales	38
Alertes	39
Commandes	39
Consommables	40
Statistiques	41
Comment les pages sont-elles comptées par Focalist ?	41
Historique	41
Plan	41
Paramètres du périphérique	41
Maintenance	42
Réglages SNMP	42
Panneau à distance	42
Gestion des consommables	43
La gestion des consommables dans Focalist :	43
Quel est le processus de traitement du toner ?	43
Ajout d’un consommable (installation du premier consommable)	43
Vérification de l’état du consommable :	44
Remplacement de consommable	44
Ajout automatique d’une commande	45
Alertes	45
Liste d’alertes :	45
Commandes en attente	46
Toutes les commandes	46
Tous les consommables	46
Maintenance	48
Erreurs en cours	48
Réparées	48
Demande de maintenance	49
Réinitialisation du mot de passe	49
Rapports	50
Rapports prédéfinis	50
Liste des rapports	51
Créer votre propre rapport	51
Planification de rapports	51
Réglages	54
Compte	54
Licence	54
Utilisateurs	54
Profils	54
Présentation	55
Numéros de modèle des consommables	55
Options Système	55
Notification	55
Configuration des commandes	55
Transporteurs	56
Fabricants de consommables	56
Devises	56
Collecter et envoyer les fichiers traces (logs)	57
Dépanner Focalist	58
Réinstaller l'agent	58
Dépanner les problèmes courants	60
Problème de code unique	60
Problème de certificat à travers une passerelle Internet	60
sslTrustAll=true	60
Utilisation d'un compte de service	61
Autre installation en cours	62
Dépannage - Périphériques Hewlett Packard - Certificat invalide	63
Contexte	63
Cause	63
Résolution	63


Droits de reproduction
© 2024. Doxense®. Tous droits réservés.
Focalist et tous les noms de produits ou marques cités dans ce document sont des marques déposées de leurs propriétaires respectifs.
Toute reproduction, même partielle, par quelque procédé que ce soit, est interdite sans
autorisation préalable. Toute copie électronique, par photocopie, photographie, film ou autre, constitue une infraction.

	47, avenue de Flandre 59290 Wasquehal - FRANCE
contact@doxense.fr
	Tel : +33(0)3.62.21.14.00
Fax : +33(0)3.62.21.14.01
www.doxense.fr



[bookmark: Introduction][bookmark: À propos de Focalist][bookmark: _bookmark0][bookmark: _bookmark1]Introduction
À propos de Focalist
Focalist est une solution moderne conçue pour gérer un parc de périphériques d’impression sur plusieurs réseaux, en utilisant des serveurs publics ou privés qui sont hébergés dans le Cloud et un ensemble d’agents de collecte de données sur le réseau du client final. Les clients peuvent afficher l’état des périphériques et de leurs consommables dans leur navigateur Web, et commander automatiquement des consommables et envoyer des alertes relatives aux périphériques à des techniciens de maintenance qual- ifiés.
[image: ]
[bookmark: Composants][bookmark: _bookmark2]Composants
· Concernant l’utilisateur final, il existe un client Navigateur Web qui permet aux clients de gérer leur parc d’imprimantes.
· Il y a ensuite l’infrastructure serveur qui peut être fournie directement par Focalist ou
installée sur les périphériques du client et gérée localement. La partie serveur com- prend la base de données et les composants Web qui permettent à l’application de fonctionner.
· L’agent est installé localement sur chaque réseau où les périphériques d’impression
du client sont connectés. Il recherche sur le réseau des périphériques d’impression

et, après les avoir ajoutés à la liste des périphériques du client, il surveille leur état ainsi que le niveau de leurs consommables.
· [bookmark: Prérequis][bookmark: _bookmark3]Méthodes de dépannage en cas d’erreurs

Prérequis
Les techniciens chargés de l’installation, de la configuration et de la gestion de Focalist doivent disposer d’informations sur le réseau et les sous-réseaux supervisés par l’Agent ainsi que des données sur le serveur Focalist traité par l’Agent.

[bookmark: Premières étapes][bookmark: S’enregistrer et se connecter][bookmark: _bookmark4][bookmark: _bookmark5]Premières étapes
S’enregistrer et se connecter
[bookmark: Enregistrement][bookmark: _bookmark6]Il est nécessaire de remplir le formulaire d’enregistrement pour accéder à l’application. La procédure d’enregistrement est la même, quelle que soit la version, selon le serveur public Focalist et le serveur local installé sur l’infrastructure côté client. La différence tient dans l’accès à l’application après la connexion. La version publique permet par défaut de béné- ficier d’un essai gratuit de 14 jours. Par ailleurs, les serveurs installés sur les périphériques des clients nécessitent l’achat d’une licence pour avoir accès aux fonctionnalités après la connexion.
Enregistrement
1. La procédure d’enregistrement selon le serveur que vous allez utiliser est disponible sur :
· pour le serveur public Focalist : https://eu-focalist.cloud/public/register
· pour un serveur Focalist local, cela dépend de la configuration: [Server- IPAddress]/v3/public/register
2. Dans la liste déroulante en haut à droite, sélectionnez la langue de l’interface.
3. Veuillez saisir vos informations personnelles dans les champs suivants :
· Adresse e-mail (identifiant) - identifiant de l’administrateur qui gère l’application. Un e-mail confirmant l’enregistrement réussi du partenaire vous sera envoyé à l’adresse indiquée ;
· CHOISIR UN MOT DEPASSE- le mot de passe de l’administrateur de
l’application, assurez-vous qu’il est suffisamment fort.
· Téléphone - Coordonnées.
· Pays et région.
· Sous-domaine : définit l’adresse à laquelle la plate-forme sera disponible. (https://<YourSubdomianName>.focalist.cloud/)
4. Cliquez sur «Register in Focalist »:
[image: ]


[bookmark: Identifiant][bookmark: _bookmark7]Identifiant
Pour vous connecter,
1. rendez-vous sur https://[VotreNomSousDomaine].Focalist.cloud/
2. et saisissez votre identifiant de connexion (adresse e-mail) et votre mot de passe,
3. puis cliquez sur le bouton Connexion pour poursuivre la configuration:
[image: ]

[bookmark: Ajouter un client][bookmark: _bookmark8]Si vous utilisez un serveur Focalist public, vous pouvez commencer à travailler dès à présent, mais dans le cas d’un serveur local, vous devez d’abord contacter le service d’assistance pour obtenir votre licence.

Ajouter un client
Dans l’application Focalist, les périphériques seront affectés aux clients et à leurs sites. C’est pourquoi, une fois connecté à l’application, un nouvel utilisateur doit commencer par ajouter un nouveau client. Une fois la session ouverte, votre page d’accueil devrait être
[bookmark: Information sur le client][bookmark: _bookmark9]«Clients», cliquez sur le bouton vert avec le texte «Ajouter un nouveau client».
Information sur le client
Après avoir cliqué sur le bouton «Ajouter un nouveau client», vous accédez à un formulaire dans lequel vous saisissez les données du client. Les données saisies peuvent être modi- fiées ultérieurement à partir des réglages de chaque client. Les informations à renseigner sur le client sont les suivantes : nom du client, langue, pays, adresse, code postal, ville et préfixe. Les champs facultatifs sont le numéro d’identification fiscal et le type d’activité.
Préfixe : nom court permettant d’identifier facilement un client donné. Tous les périphériques du client recevront des identifiants constitués comme suit : {Préfixe}- numéro de périphérique. Par exemple, si le nom du client est «DEMO », les identifiants des

périphériques suivants sont DEMO-1, DEMO-2, etc. Marquer les imprimantes ainsi per- met de les relier rapidement et facilement au client chez lequel elles se trouvent.
Données sur les contacts du client : il s’agit des informations sur les salariés chargés chez le client de la maintenance des périphériques d’impression. Des messages du système seront envoyés à cette personne (par exemple à propos de l’envoi de consommables ou sur les alertes des périphériques détectés). Le superviseur mis à disposition à ce stade sera désigné par le système comme «coordinateur principal du client ».
[image: ]
[bookmark: Sites][bookmark: _bookmark10]Sites
À l’étape «Sites », vous pouvez ajouter d’autres sites pour votre client, et vous pouvez tou- jours les modifier ou en ajouter d’autres dans les paramètres du client. Il peut s’avérer utile d’avoir plusieurs sites si vous ajoutez plusieurs imprimantes situées à différents endroits. Grâce à cette option, vous pouvez indiquer l’emplacement de vos imprimantes :
[image: ]

[bookmark: Prix][bookmark: _bookmark11]Prix
Dans l’onglet "Prix", sélectionnez le modèle de décompte du client : pour ce faire, vous devez choisir entre la facturation à la page imprimée et la facturation à la quantité de toner. Ensuite, sélectionnez Devise à partir de celle par défaut ou ajoutez-en une autre. Vous pouvez toujours la modifier dans les paramètres du client.
Facturation à la page imprimée.
Saisissez ici les prix standards pour une page divisée par monochrome, couleur et numérisation. Des options plus avancées, telles que le nombre de pages comprises dans l’abonnement ou le prix de l’abonnement, peuvent être personnalisées ultérieurement
Facturation à la quantité de toner
Les prix des différents modèles de toner peuvent être modifiés dans les options du client :
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[bookmark: Résumé][bookmark: _bookmark12]Résumé
Une fois les données saisies, un résumé des informations ajoutées sur le client s’affiche :
[image: ]

Vous pouvez simplement fermer cette fenêtre et passer à l’étape suivante ou télécharger les fichiers de l’Agent maintenant. Pour ce faire, vous devez sélectionner la version cor- respondant à votre périphérique dans la liste déroulante. Vous pouvez également envoyer des instructions supplémentaires avec des liens pour télécharger les Agents à envoyer par courrier :
[image: ]

[bookmark: Installation de l’Agent][bookmark: _bookmark13]Installation de l’Agent
Une fois le client ajouté, la phase suivante est l’installation de l’Agent.
Comme vous pouvez le lire sur la page À propos de Focalist, l' Agent est un élément import- ant de l’infrastructure. Il recherche d’autres périphériques présents sur le réseau, vérifie leur état et envoie des informations sur ces derniers au serveur.
Si vous n’avez pas téléchargé l’Agent, vous le trouverez à l’adresse suivante :
Clients > Client sélectionné (cliquez sur le nom du client) > Agent > Télécharger le fichier d’installation de l’Agent.
Avant de démarrer l’installation, vous devez disposer d’une clé d’Agent. Vous pouvez l’obtenir dans le récapitulatif qui s’affiche sur une fenêtre après avoir ajouté le client ou la trouver dans les paramètres de l’Agent. Pour y accéder, vous devez aller sur :
Clients -> Client sélectionné (cliquez sur le nom du client)-> Agent -> cliquez sur les
3 points dans la colonne Action et sélectionnez Modifier :


[image: ]

Sous le nom du client, vous trouverez la Clé d’agent pour l’agent sélectionné. Vous en aurez besoin lors de l’installation.
Les périphériques qui seront utilisés pour l’installation doivent faire partie du réseau auquel les périphériques d’impression sont connectés. Si vous avez des imprimantes con- nectées à plusieurs réseaux, vous devrez installer un Agent pour chaque réseau.
[bookmark: Installation sur Windows][bookmark: _bookmark14]Pour une installation indépendamment du système d’exploitation, vous devez également avoir installé JDK 8+ ou JRE 8+ sur votre périphérique.
Installation sur Windows
Pour installer l’Agent Focalist sur Windows, vous devez exécuter le programme d’installation téléchargé «Focalist-agent.msi »et saisir la clé d’agent mentionnée précé- demment.


[image: ]

[bookmark: Installation sur Linux][bookmark: _bookmark15]Installation sur Linux
1. Une fois le téléchargement terminé, décompressez le fichier (de préférence dans le dossier /opt/Focalist-agent).
2. Ouvrez le terminal et allez dans le dossier de destination de l’agent.
3. Exécutez le script install_linux.sh en tant que racine.
4. Saisissez votre clé d’Agent et appuyez sur la touche Entrée :
[image: ]

Si la procédure s’est déroulée comme prévu dans les paramètres de l’Agent, le statut dev- rait passer à connecté :
[image: ]

[bookmark: Ajouter des imprimantes][bookmark: _bookmark16]Ajouter des imprimantes
Focalist est une application conçue pour gérer un parc d’imprimantes. La dernière étape à suivre pour pouvoir utiliser les principales fonctions de l’application concerne l’ajout d’imprimantes. Pour ce faire, vous devez vous assurer que les agents installés se trouvent sur le même réseau que les imprimantes et qu’ils sont connectés au serveur.
1. Sélectionnez Périphériques dans le menu en haut de la page.
2. Appuyez sur le bouton Ajouter un périphérique.
3. Vous verrez une liste des clients et des agents, vous devez choisir un agent avec le statut de nouveau périphérique, dans l’écran ci-dessous, il s’agit d’un agent nommé
«agent linux »:
[image: ]

4. Avant d’ajouter un périphérique, vous pouvez choisir son emplacement dans la liste des emplacements ajoutés pour le client (vous pouvez toujours le modifier dans les paramètres d’impression).
5. Enfin, cochez la case située en regard du nom de l’impression et appuyez sur Enre-
[bookmark: Résumé][bookmark: _bookmark17]gistrer les périphériques affectés.

Résumé
À ce stade, la plupart des fonctions de l’application sont disponibles. Vous avez désor- mais accès à distance aux paramètres suivants :
· Statistiques collectives de l’état des consommables pour les imprimantes ajoutées
et la possibilité d’envoyer des alertes préventives informant de l’épuisement d’une ressource.
· Générer des rapports.
· Accès à distance au panneau de commande du périphérique.
Ils sont définis dans le détail dans la description des différents modules.

[bookmark: Tableau de bord][bookmark: _bookmark18]Tableau de bord
Le tableau de bord contient quelques statistiques. Par défaut, il chargera les données d’un client, le premier de la liste. Toutefois, vous pouvez en charger davantage ou changer de client dans le menu situé à droite :
[image: ]

[bookmark: Périphériques][bookmark: _bookmark19]La première ligne en haut de la vue Tableau de bord contient des informations sur l’application tout entière, c’est-à-dire le nombre total de clients et d’imprimantes, l’agent connecté et l’agent déconnecté. D’autre part, dans la partie ci-dessous, il y a des inform- ations statistiques seulement pour les clients sélectionnés (un seul par défaut). Ces inform- ations sont séparées en trois parties différentes :

Périphériques
C’est le contenu de base que l’on voit en cliquant sur cet onglet, celui qui est sur l’écran ci- dessus. Vous pouvez voir ici quelques statistiques sur les principaux périphériques utilisés chez clients sélectionnés.

[bookmark: Clients][bookmark: _bookmark20]Clients
[image: ]

[bookmark: Consommables][bookmark: _bookmark21]La section «Clients»contient un graphique indiquant le nombre de pages imprimées dans un intervalle de temps donné. Dans le graphique, le nombre total de pages imprimées est indiqué par des lignes colorées, tandis que le nombre de pages monochromes est indiqué par des lignes grises.
Consommables
[image: ]Cet aperçu contient toutes les informations de l’onglet Consommables. Grâce au menu sur le site qui se trouve à droite, toutes ces données peuvent être facilement triées par le cli- ent sélectionné. Cela permet d’afficher clairement des informations, permettant d’obtenir un aperçu rapide des manques de ressources.

[bookmark: Clients][bookmark: _bookmark22]Clients
L’onglet Clients contient la liste des clients déclarés, avec des informations élémentaires sur leur état actuel.
Les informations affichées selon les colonnes sont les suivantes :
· Nom du client : comme l’indique la colonne, il s’agit du nom de l’entreprise cliente, sous lequel est indiqué le le site principal (cliquez sur le nom du client pour accéder à ses paramètres)
· Préfixe : abréviation permettant de désigner le client de manière courte.
· Sites : nombre de sites ajoutés pour un client (en cliquant dessus, vous accéderez aux paramètres des sites)
· Type de facturation : représente le mode de facturation pour chaque client
· Agent : dernier agent utilisé avec la date et l’état actuel
· Nombre de périphériques : correspond aux informations sur le nombre de périphériques associés à un client (en cliquant sur ce lien, vous accédez à l’onglet des périphériques du client)
· Volumes du mois dernier : nombre d’impressions réalisées par chaque client le mois
précédant le mois courant
· Action : en cliquant sur le bouton,, vous pouvez éditer les paramètres du client en vue de les modifier ou désactiver le client.
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La recherche est fondée sur des données figurant dans des colonnes : Nom et préfixe du client.
L' icône en forme d’engrenage située en bas à droite permet de configurer les informations affichées par défaut pour chaque client (comme le nombre de colonnes et de lignes vis- ibles, par exemple).


[image: ]

[bookmark: Client][bookmark: _bookmark23]Client
[bookmark: Statistiques][bookmark: _bookmark24]Client est un module généré pour chaque client, qui peut être spécifié en tant que para- mètres de la société. Vous pouvez y accéder en cliquant sur le nom de l’entreprise cliente ou en choisissant «Modifier »parmi les actions possibles dans la liste des clients de l’onglet «Clients». Dans ce module, vous pouvez modifier les paramètres du client sélec- tionné. Les paramètres sont divisés en plusieurs éléments en fonction de leur sujet et de leur fonctionnalité. Chaque paramètre sera décrit dans le détail.
Statistiques
Statistiques est le premier onglet des paramètres du client. Il contient des informations élémentaires sur le client et des statistiques sur les impressions effectuées par ce client.


[image: ]

Les statistiques ont été divisées en quatre libellés :
· Informations sur le client : coordonnées de l' entreprise cliente
· Impressions dans l’entreprise : représentation visuelle des pages utilisées, qui peut être affichée par jour ou par mois
· Modèle de périphériquse : liste des périphériques ainsi que les pages imprimées (en
monochrome et en couleur) pour chaque périphérique
· [bookmark: Sites][bookmark: _bookmark25]Sites : liste de tous les sites associés au client, avec les pages imprimées (en mono- chrome et en couleur) pour chaque site.
Sites
Cet onglet contient des informations sur les emplacements des imprimantes pour un cli- ent donné. Chaque emplacement dans le tableau contient par défaut les informations suivantes :
· Nom du site : nom donné au site
· Adresse : adresse exacte avec nom de la rue, le numéro, le code postal et la ville
· Coordinateur, personne chargée de réaliser les activités de maintenance sur le site
· Nombre de périphériques : périphériques présents sur le site
· Actif : (actif ou inactif)
· Actions (Statistique, Modifier, Activer/Désactiver, Supprimer)


[image: ]

[bookmark: Actions][bookmark: _bookmark26]Actions
Statistique : affiche des informations statistiques sur les pages imprimées, par mois ou par jour sur un site.
[image: ]


Editer : vous permet de modifier/mettre à jour les informations sur les sites, telles que l’adresse et le coordinateur. Vous pouvez choisir un coordinateur dans la liste ou en créer un nouveau qui sera ajouté à la base de données après enregistrement.


[image: ]

Activer/Désactiver : vous pouvez activer ou désactiver les sites sélectionnés. Si le site est actif, il peut être sélectionné lors de l’ajout d’un nouveau périphérique. S’il est défini comme inactif à ce moment-là, il n’est pas affiché.
[image: ]

Supprimer : cette option permet de supprimer définitivement des sites sélectionnés parmi les emplacements d’un client.


[image: ]
[bookmark: Prix][bookmark: _bookmark27]Prix
Prices (Prix) est un module qui vous permet de définir le type de facturation pour le client sélectionné. Vous pouvez choisir votre type de facturation en cliquant sur «Paramètres avancés »et en en sélectionnant un dans la liste déroulante. L’utilisateur ne peut pas créer ou modifier le modèle de facturation, il a seulement la possibilité de modifier le modèle sélectionné.
[image: ]Il existe quatre types de facturation, mais chacun présente une option commune à choisir en haut. Il s’agit de l’option «Type ». Cette option permet de définir la plage de données prises en compte pour établir les rapports de facturation.


















[bookmark: Utiliser une méthode simple de facturati][bookmark: _bookmark28]Utiliser une méthode simple de facturation
Dans les paramètres par défaut du client, l’application utilise un modèle de facturation simple, visible dans l’onglet «Prix », qui prend en compte les prix indiqués lors de l’enregistrement du client pour le monochrome, la couleur et la numérisation. L’utilisateur peut modifier les prix à tout moment pendant le paramétrage.


Remarque : il convient de rappeler que toute modification de ces prix prend effet à partir du début de la période comptable en cours. Les périodes de facturation précédentes ne seront pas affectées.
L’utilisateur peut également définir le nombre de pages disponibles dans l’abonnement pour le périphérique. Il s’agit d’une option supplémentaire (système d’abonnement), qui permet au client de déterminer le nombre de pages imprimées qui est facturé dans les con- ditions générales du contrat et chaque page au-delà du seuil fixé sera facturée aux prix spécifiés dans la première section.
[image: ]

Veillez à cliquer sur «Enregistrer », car, faute de quoi les modifications ne seront pas sais- ies dans le système. Cela s’applique à tous les types de facturation.

[bookmark: Prix personnalisé pour le modèle de péri][bookmark: _bookmark29]Prix personnalisé pour le modèle de périphérique
Le prix personnalisé pour le modèle de périphérique permet de définir des prix uniques pour une imprimante donnée. Dans ce modèle, il y a des seuils de prix par défaut comme dans le précédent, mais il est également possible de définir des tarifs pour un modèle d’imprimante spécifique ou une vraie imprimante connectée.
En cliquant sur le bouton «Ajouter », une fenêtre contenant les listes «Fabricant »et
«Numéro de modèle »apparaît. Vous devez choisir une option dans chaque liste et appuyer sur Enregistrer :


[image: ]

L’administrateur peut définir des prix individuels pour plusieurs modèles de périphériques à la fois :
[image: ]


[bookmark: Prix personnalisé pour le nombre total d][bookmark: _bookmark30]Prix personnalisé pour le nombre total de pages imprimées
Le modèle est basé sur plusieurs seuils. Cette option vous permet de fixer le prix des impressions en définissant plusieurs seuils de volume spécifiques, qui sont définis indi- viduellement par le client. Le système calcule le montant du contrat en fonction des prix donnés, c’est-à-dire en fonction du nombre de pages imprimées.
En cas de dépassement du nombre de pages imprimées correspondant au premier seuil, le système calcule le prix de la page indiqué qui correspond au deuxième seuil. Le nombre de seuils de prix est arbitraire et dépend des besoins du client :
[image: ]

Remarque : vous devez utiliser l’option «Enregistrer »lorsque vous avez terminé. Autre- ment, le système ne se souviendra pas des seuils de prix définis précédemment.
Exemple :

Le client a imprimé 13 207 pages en monochrome et 11 216 pages Le montant mensuel facturé sera calculé de la manière suivante : MONO :DE
À
QUANTITÉ
PRIX
PRIXFINAL
1
100
100
10
1000
101
1000
900
8
7200
1001
10000
9000
6
54000
10001
∞
3207
4
12828
SOMME

75028









Couleur :
	DE
	À
	QUANTITÉ
	PRIX
	PRIXFINAL

	1
	100
	100
	12
	1200

	101
	1000
	900
	10,5
	9450

	1001
	10000
	9000
	7,75
	69750

	10001
	∞
	1216
	5,20
	6323,2

	SOMME
	
	86723,2



[bookmark: Facturation au consommable][bookmark: _bookmark31]Remarque : si le contrat prévoit un nombre de pages imprimées par mois pour lequel vous ne serez pas facturé, vous devez utiliser le «système d’abonnement ».
Facturation au consommable
[image: ]Initialement, ce modèle est vide. Pour l’utiliser, il faut d’abord ajouter un agent et rechercher un nouveau périphérique sur le réseau. Après avoir lancé une recherche sur le réseau, vous devez ajouter un périphérique trouvé. Les consommables seront détectés et ajoutés à cet endroit. Si l’agent n’a pas trouvé le périphérique, vous ne pourrez rien définir dans ce modèle. L’application vous permet de fixer un prix pour chaque consommable.















Après les avoir saisies dans le système, vous devez utiliser l’option «Enregistrer ». Autre- ment, le système ne se souviendra pas des modifications.

Remarque : il faut parfois un certain temps pour charger des consommables. Si vous êtes sûr d’avoir déjà ajouté des périphériques, soyez patient et attendez.

[bookmark: Coordinateur][bookmark: _bookmark32]Coordinateur
Dans l’onglet Coordinateur, une liste des coordinateurs est définie dans la configuration du client. Comme indiqué précédemment, les coordinateurs sont des personnes char- gées de la maintenance des périphériques sur des sites dédiés ou dans l’ensemble de l’entreprise cliente. Chaque client dispose d’un coordinateur principal qui peut être choisi par défaut lors de l’ajout de nouveaux sites au sein de l’entreprise cliente. Le coordinateur principal du client est marqué sur la liste de tous les coordinateurs.
[image: ]

L’administrateur a la possibilité d’ajouter un nouveau coordinateur en utilisant l’option
«Ajouter un coordinateur ».
[image: ]

Lorsque vous ajoutez un nouveau coordinateur, vous pouvez le désigner comme coordin- ateur principal de votre client ou le faire plus tard si nécessaire. Au niveau de l’édition, la même option permet de désigner une personne en tant que coordinateur chez le client.

[bookmark: Notifications][bookmark: _bookmark33]Notifications
Dans l’onglet notification, l’utilisateur de l’application peut gérer les informations envoyées directement à la boîte de réception.
Lors de l’aperçu, les notifications ont été séparées en catégories comme suit :
· Notifications des périphériques
· Notifications de consommable
· Notification par alerte SNMP
· Notification des agents
· [image: ]Autres notifications














s


Pour activer la notification sélectionnée, vous devez cliquer sur le bouton ON/OFFqui se trouve à côté d’une notification. Vous pouvez ensuite rédiger un courriel personnalisé ou sélectionner des destinataires dans la liste.
Vous pouvez également choisir la fréquence de l’e-mail.

[bookmark: Personnaliser le message électronique][bookmark: _bookmark34]Personnaliser le message électronique
Cette fonction vous permet de personnaliser l’e-mail qui sera envoyé. Vous pouvez ajouter des informations supplémentaires en fonction de vos préférences.


[image: ]

Remarque : chaque client possède différents paramètres, ce qui signifie que votre para- mètre s’appliquera uniquement au client que vous êtes en train de modifier.

[bookmark: Agent][bookmark: _bookmark35]Agent
L’onglet Agent nous fournit des fonctionnalités pour gérer les agents. Une fois que vous avez ouvert l’onglet, vous verrez un tableau avec les agents du client. Des informations sont affichées, telles que le nom de l’agent, son état actuel, ainsi que des actions telles que la modification ou la suppression d’agents. Si le client sélectionné ne compte qu’un seul agent, vous serez automatiquement transféré vers les paramètres de cet agent.


[image: ]

État :
· Nouveau - ajouté dans l’application serveur mais non connecté à des agents sur les périphériques.
· Connecté - connexion fonctionnant correctement
· Ambigu - plusieurs agents possèdent des états différents
· Déconnecté - Impossible de se connecter à l’agent

[bookmark: Qu’est-ce qu’un agent ? Pourquoi dois-je][bookmark: _bookmark36]Qu’est-ce qu’un agent ? Pourquoi dois-je l’installer ?
· Vous pouvez considérer un agent comme une sorte de proxy qui permet à notre application d’accéder aux imprimantes.
· Un agent doit être installé sur l’ordinateur pour chaque réseau auquel des imprim-
antes sont connectées. Nous les appelons des agents de réseau et chaque réseau doit avoir un agent logique différent dans l’onglet Client->Agent.
· Dans le cas d’une imprimante USB, vous devez installer un agent USB. Pour fonc-
tionner correctement, l’imprimante doit être connectée à l’ordinateur avec un agent USB.
· Pour un agent logique, dans l’onglet Client->Agent, vous pouvez avoir plusieurs
agents USB connectés. Vous pouvez connecter un agent de réseau et plusieurs agents USB à un agent logique.
· L’agent USB n’est pas disponible par défaut. Pour le débloquer, vous devez con-
tacter l’assistance.
· Les agents permettent d’accéder à distance au panneau de l’imprimante, mais ils ne sont pas disponibles par défaut. Pour le débloquer, vous devez contacter l’assistance.

[bookmark: Paramètres de l’Agent][bookmark: _bookmark37]Paramètres de l’Agent
[image: ]

Informations sur les agents
Cette section contient des informations de base sur l’agent sélectionné, notamment :
· Nom de l’agent - nom donné à l’agent. Nous recommandons de donner des noms qui peuvent être facilement identifiés avec le périphérique sur lequel l’agent est installé.
· Clé d’agent - utilisée pour connecter les agents au serveur, nécessaire lors de
l’installation de l’agent.
· Version - information sur la version de l’agent actuellement utilisée
· Informations sur le système - Adresse IP à laquelle l’agent de réseau est installé.

Révoquer un certificat
Chaque agent logique du serveur ne peut avoir qu’un seul agent de réseau. Si vous voulez réinstaller un agent ou l’installer sur un autre périphérique, vous devez révoquer le certificat du précédent. Ce bouton permet de le faire côté du serveur.
Inspection des consommables et compteurs
Dans cette partie, vous pouvez personnaliser un programmateur des recherches réalisées par l’Agent. L’option de recherche possible a été séparée en 3 différentes parties :
· Inspection des consommables et compteurs
· Relève des alertes
· Analyse du réseau
Outre le paramétrage du planificateur, vous pouvez également utiliser l’option «Analyser maintenant »pour vérifier l’état actuel des périphériques. En outre, le programmateur peut également être exclu par le bouton ON/OFFqui se trouve à gauche du nom du pro- grammateur.

[bookmark: Ajouter un nouvel agent][bookmark: _bookmark38]Ajouter un nouvel agent
Pour ajouter un nouvel agent, vous devez appuyer sur le bouton «Ajouter un agent »qui se trouve dans le coin supérieur droit et saisir le nom du nouvel agent. La procédure d’installation et d’ajout est décrite dans Installation de l’agent.

[bookmark: Configuration des commandes][bookmark: _bookmark39]Configuration des commandes
La conﬁguration des commandes est une fonctionnalité importante qui améliore le pro- cessus de mécanisation du système. Grâce à cette option, nous pouvons déterminer avec précision le niveau de stock à partir duquel le système générera automatiquement une commande, ce qui simplifie la gestion des livraisons.

[bookmark: Vérifier si le toner a été correctement ][bookmark: _bookmark40]Vérifier si le toner a été correctement installé
Après avoir changé le toner, le programme vérifie s’il a été installé correctement. Si l’option est activée, l’état devient «Toner remplacé »lorsque le toner est correctement installé. En cas de mauvaise installation, les applications ne changent pas le statut de la commande. En revanche, si l’option n’est pas définie, le statut de la commande est toujours modifié en
«Toner remplacé », que l’échange ait été effectué correctement ou non.

Remarque : Procédure d’installation correcte par statut :
[bookmark: Après l’envoi d’une notification, marque][bookmark: _bookmark41]Nouvelle(Non expédiée)-> Installation en cours -> À remplacer -> Toner remplacé
Après l’envoi d’une notification, marquer les commandes de consommables comme expédiées
[bookmark: Après l’envoi d’une notification, marque][bookmark: _bookmark42]Si cette option est activée, l’application change le statut de la commande en «Installation en cours »après l’envoi de la commande. C’est utile lorsque la case précédente est cochée. Si cette option n’est pas activée, le statut de la commande de consommables sera défini comme «Nouvelle (non expédiée) ». Avec l’activation de l’option Vérifier l’installation, l’état doit être modifié manuellement sur «Installation en cours ».
Après l’envoi d’une notification, marquer les commandes de pièces comme expédiées
[bookmark: Bloquer la commande de toner, si son eff][bookmark: _bookmark43]Comme pour les consommables dont il a été question plus haut, mais pour les pièces.
Bloquer la commande de toner, si son efficacité est inférieure à (%)
Les matériaux possèdent leur propre efficacité, par exemple, si un matériau donné a une capacité de 1 000 feuilles, mais qu’en réalité il ne peut en imprimer que 500, cela signifie que son efficacité est de 50 %. Le rendement du matériau est proportionnel à la quantité de matériau utilisée et aux pages pour lesquelles cette quantité était suffisante.

[bookmark: Méthode de génération des commandes][bookmark: _bookmark44]Méthode de génération des commandes
Pour configurer des commandes automatiques, accédez aux détails d' une entreprise don- née et sélectionnez l' onglet "Conﬁguration des commandes" dans le menu vertical.
[image: ]

Dans notre système, nous proposons deux méthodes efficaces de conﬁguration des com- mandes. La première est l' option "Proactive", qui permet à l' utilisateur de spécifier le nombre de jours prévus jusqu' à l' épuisement du matériel. Une fois cette durée estimée atteinte, le système génère automatiquement une commande. Les méthodes proactives peuvent être mises en œuvre UNIQUEMENT pour les imprimantes qui ont plus d' un mois d' historique d' impression. Dans la mesure du possible, cette méthode utilise l' historique d' il y a trois mois pour faire des prévisions.
La deuxième option est "Niveau", qui vous permet de fixer la limite du stock de matériel en pourcentage. Lorsqu' elle est atteinte ou dépassée, le système génère immédiatement une commande, soutenant ainsi efficacement le processus de gestion des appro- visionnements. . Cette ﬂexibilité vous permet d' adapter le processus de commande aux besoins individuels et à l' évolution des conditions commerciales, contribuant ainsi à une gestion efﬁcient des approvisionnements.
La vue de génération d' ordres pour les deux conﬁgurations est identique et comprend trois sections décrites, qui présentent :
Niveaux pour les toners, notamment :
· les toners mono (monochromes)
· les toners couleur

Niveaux pour les tambours, y compris
· Tambour mono (monochrome)
· Tambour couleur

Niveaux pour la partie MK (Maintenance et composants clés), comprenant :
· Matériel d' entretien (parmi les articles et composants que l' on peut trouver ici, on peut citer des choses telles que les huiles, les ﬁltres, les rouleaux, les bandes de transfert, etc.)
· [image: ]Toner usagé

Une autre fonction importante de l' application est la possibilité de bloquer les commandes de matériaux dont l' efﬁcience est inférieure à un certain pourcentage. L' utilisateur peut définir la performance minimale acceptable. Lorsque le rendement d' un matériau tombe en dessous de cette valeur, le système vous empêche de passer une commande pour ce matériau. Il s' agit d' un outil de contrôle efficace qui vous permet d' éviter de commander des matériaux inefﬁcient, ce qui a un effet positif sur l' efﬁcience et les coûts des res- sources.
[image: ]

Dans le sous-onglet "Remplacement" de l' application, une option importante apparaît : l' activation de l' alarme en cas d' installation incorrecte du matériel.
Grâce à cette fonction, l' utilisateur peut conﬁgurer le système de telle sorte que si le
matériau n' est pas installé correctement, une alarme se déclenche. Il s' agit d' une mesure de protection importante qui permet d' éviter les problèmes potentiels liés à une installation

incorrecte des matériaux, qui pourraient affecter négativement la qualité des impressions et l' efﬁcience de l' appareil.
L' utilisateur a également la possibilité de gérer :
· les Réglages du niveau maximum en pourcentage du moment où le matériel doit être remplacé.
· l' activation de l' alarme si le nouveau modèle de matériau ne correspond pas à celui
qui a été commandé.
· l' activation de l' alarme si le matériau a été remplacé à partir d' un autre appareil. Nous supposons que les niveaux de toner inférieurs à 80 % ne sont pas nouveaux, mais ont été précédemment utilisés dans une autre imprimante (sauf lorsqu' un périphérique est ajouté au système, le niveau de matériau peut alors être quel- conque). En outre, si un numéro de série est présent, nous vérifions si ce numéro fig- ure déjà dans notre base de données.
· l' activation de l' alarme s' il n' y a pas eu de commande générée précédemment pour
le matériel. Vérifiez qu' une commande existe pour le matériel avant de tenter un rem- placement. Si elle n' existe pas, l' alarme est alors activée.
· l' activation de l' alarme si la commande pour le matériau n' a pas été envoyée précé-
demment.
[image: ]

[bookmark: Périphériques ignorés][bookmark: _bookmark45]Un aspect important est que les commandes bloquées ne sont jamais automatiquement marquées comme "expédiées". Elles nécessitent toujours un traitement manuel
Périphériques ignorés
[bookmark: Factures][bookmark: _bookmark46]Cette section contient les listes de périphériques marqués comme ignorés, que les agents ignorent pendant l’analyse du réseau. Les périphériques de cette liste ne peuvent être ajoutés que dans la fenêtre «Ajouter un périphérique », lorsque vous décidez de les supprimer.
Factures
Les factures vous permettent de suivre les paiements des clients. Ce ne sont que des informations. En dehors de s’afficher, elles ne permettent de réaliser aucune action, comme envoyer des messages aux clients. Après avoir cliqué sur le bouton «Ajouter une facture », vous pouvez saisir les créances à payer par le client.


[image: ]

Après avoir ajouté des factures, vous avez 4 actions possibles :
· Modifier : vous permet de modifier les données des factures et de télécharger le fichier
· Ajouter un paiement : le montant total peut être payé en plusieurs fois. Pour un
aperçu global plus clair, chaque paiement peut être ajouté séparément
· Paiements, affiche la liste des paiements pour les factures sélectionnées
· Supprimer : supprimer la facture de la liste, toutes les données de cette facture seront perdues
Exemple d’enregistrement de factures :
[image: ]
[bookmark: Autres règlages][bookmark: Information sur le client][bookmark: _bookmark47][bookmark: _bookmark48]Autres règlages
Information sur le client
Dans ce libellé, il est possible de modifier toutes les données du client que vous avez sais- ies lorsque vous l’avez ajouté. Par exemple : Nom du client, Préfixe, Numéro d’identification fiscal, Langue, Adresse, Code postal, Ville, Devise, Pays et Activité.


[image: ]
[bookmark: Autres règlages][bookmark: _bookmark49]Autres règlages
[bookmark: Dictionnaires][bookmark: _bookmark50]Le délai après lequel le périphérique est marqué comme ne répondant pas (jours) - Il s’agit d’un paramètre général pour tous les périphériques d’un client donné, après lequel le périphérique passe de l’état actif à l’état ne répondant pas. L’absence de réponse est con- sidérée comme un état actif, mais avec le dernier enregistrement de plus de jours inscrit dans ce champ.
Dictionnaires
Les dictionnaires sont des informations supplémentaires sur les périphériques qui peuvent être affichées dans l’onglet des périphériques sélectionnés, sous le libellé
«Paramètres »dans l’onglet «Informations générales »du périphérique. En outre, ces informations sont inscrites dans toutes les listes à côté de la rubrique «Clients».
Il existe 3 types de dictionnaire :
· Texte : dans cette option, vous saisissez un texte statique pour chaque périphérique tout en définissant son dictionnaire.
· Liste : définit la liste de textes au moment de la création du dictionnaire, et vous
sélectionnez un texte dans la liste lors du réglage du périphérique.
· L’OID est un identifiant qui est envoyé à l’imprimante via le protocole SNMP pour récupérer des données spécifiques

[bookmark: Périphériques][bookmark: _bookmark51]Périphériques
L’onglet Périphériques contient tous les périphériques que vous avez ajoutés et affiche des informations cruciales sur ces derniers. Parmi les caractéristiques non évidentes que l’on peut voir, et dont le nom de la colonne ne dévoile pas forcément le sens, vous pouvez inclure :
· La colonne État fournit des informations sur l’état actuel de la connexion du
périphérique avec l’agent et comprend quatre options possibles :
· Actif
· Ne réponds pas
· Inactif
· Supprimé
· La colonne Statut du consommable le plus faible contient des informations sur l’état du consommable dont le niveau est le plus faible et comprend quatre options possibles :
· Ok
· Bas
· Vide
· Inconnu
· La colonne Type de connexion contient des informations sur le mode de com- munication avec le périphérique et comprend trois options possibles :
· LAN - se connecte en utilisant un agent de réseau
· UBS - se connecte en utilisant un agent USB
· Non géré - désigne un périphérique non géré, c’est-à-dire un périphérique ajouté manuellement.
Remarque : pour supprimer un périphérique, allez dans la colonne Actions. Recherche avancée
Vous trouverez un panneau de recherche avancée sur la gauche, dans lequel vous pouvez
rechercher des périphériques en appliquant les filtres suivants :

· Clients et sites, recherche par le nom des entreprises clientes ou des sites ajoutés
· Numéro de modèle du périphérique, recherche par le nom du périphérique et un numéro de modèle spécifique
· Coordinateur, recherche à partir du nom du coordinateur, responsable d’un
périphérique donné
· [bookmark: Périphérique][bookmark: _bookmark52]Périphérique

[bookmark: Informations générales][bookmark: _bookmark53]Périphérique
Informations générales
Pour accéder aux paramètres détaillés d’un périphérique, cliquez sur son nom dans la colonne Device ID (Identifiant du périphérique). Une fenêtre contenant des informations générales sur le périphérique en question apparaît. Les autres périphériques s’afficheront quant à eux sur la droite. Des informations détaillées sur le périphérique sont affichées ci- dessous, réparties dans les colonnes suivantes :


· Paramètres : informations sur les dictionnaires utilisés pour cette imprimante, le signe plus à droite vous renvoie directement vers les Paramètres du périphérique.
· Toners et tambours
· Kit d’entretien/autres
· Bac d’entrée

[bookmark: Alertes][bookmark: _bookmark54]Alertes
L’onglet «Alertes »se trouve sur le côté gauche et concerne les pannes des périphériques et le niveau faible des consommables. L’onglet Alertes affiche les erreurs pour des périphériques en particulier :
[image: ]

Les alertes peuvent donner lieu à quatre actions possibles :
· Envoyer un e-mail
· Ajouter une note, noter
· Ignorer l’alarme,
· [bookmark: Commandes][bookmark: _bookmark55]Détails,
Commandes
Les commandes sont l’une des principales fonctions de Focalist, les agents, à intervalles réguliers et prédéfinis, interrogent les périphériques pour connaître l’état des ressources. Si le niveau des consommables est faible, une commande est générée. Les commandes générées sont également visibles dans la section dans l’onglet Consommables.


[image: ]
Référence - Informations récupérées sur le périphérique concernant la référence : elles peuvent être détaillées comme sur l’écran ci-dessus, mais la plupart du temps il n’y a que des informations sommaires comme
toner noir.
Réf. commandée - Référence commandée, nom complet de la pièce du catalogue, sélec- tionné dans la liste que le client peut saisir manuellement dans les paramètres (Numéros de modèle des consommables)
Coursier+Numéro d’expédition - informations sur le coursier chargé de livrer au fourn-
[bookmark: Consommables][bookmark: _bookmark56]isseur. Sélectionné dans la liste, peut être ajouté dans les paramètres (Coursiers).
Consommables
Cet onglet contient des informations sur les consommables installés dans l’imprimante. Vous pouvez également vérifier chaque consommable séparément et voir les statistiques les concernant :
[image: ]

[bookmark: Statistiques][bookmark: _bookmark57]Statistiques
[bookmark: Comment les pages sont-elles comptées pa][bookmark: _bookmark58]Cette section contient des informations sur les statistiques détaillées de l’imprimante. Si possible, séparez les pages imprimées par format (A3, A4, etc.) et monochrome/couleur.
Comment les pages sont-elles comptées par Focalist ?
C’est l’une des questions les plus fréquemment posées, car il arrive souvent que le nombre de pages dans l’application Focalist soit différent de celui fourni par l’imprimante. Chez Focalist, nous éditons le résultat final total des pages imprimées au format A4. Les pages sont comptées par Focalist de la manière suivante :
· A3 et formats plus grands - 2 pages
· Tous les autres formats inférieurs à A3 - 1 page

[bookmark: Historique][bookmark: _bookmark59]Historique
La section Historique contient des informations sur les opérations réalisées avec le périphérique depuis qu’il a été ajouté à l’application. Les informations historiques telles que les messages d’erreur, l’installation du toner ou l’activation du périphérique sur le site choisi.
[image: ]
[bookmark: Plan][bookmark: _bookmark60]Plan
[bookmark: Paramètres du périphérique][bookmark: _bookmark61]Cet onglet est vraiment utile lorsque de nombreux périphériques sont installés à différents endroits. Vous pouvez ajouter des informations sur la position du périphérique avec une image d’une carte indiquant son emplacement.
Paramètres du périphérique
Paramètres additionnels
Informations qui sont affichées dans l’onglet Périphériques et sont incluses dans les rap- ports générés sous la section Paramètres.
Site
Vous pouvez y sélectionner des informations sur le site où le périphérique est installé. Cela aura une incidence sur les futurs rapports.

· Coordinateur :La personne responsable de l’emplacement où le périphérique est installé est définie par défaut, mais il est possible de la modifier dans cette section.
· Rapports :Inclure ou non l’imprimante dans les rapports.
· Paramètres des commandes : option permettant de personnaliser la génération des commandes pour les périphériques choisis.
· Paramètres de prix :paramètres personnalisés pour les prix, disponibles unique-
[bookmark: Maintenance][bookmark: _bookmark62]ment s’ils sont choisis si la méthode de facturation avancée choisie est «Prix per- sonnalisé pour le modèle de périphérique ».
Maintenance
[bookmark: Réglages SNMP][bookmark: _bookmark63]Dans cet onglet, vous pouvez envoyer une nouvelle demande de maintenance et affecter quelqu’un ou modifier une demande existante. Toutes les demandes créées seront vis- ibles dans l’onglet Maintenance. Il s’agit uniquement d’informations visuelles permettant de mieux organiser le travail.
Réglages SNMP
Dans cet onglet, vous pouvez définir les données de configuration pour le protocole SNMP. Dans les versions v1 et v2, il suffit de configurer un paramètre : Chaîne de com- munauté. Pour la version v3, plus de paramètres doivent être définis pour l’autorisation :
[image: ]

[bookmark: Panneau à distance][bookmark: _bookmark64]Panneau à distance
Cette option n’est pas disponible par défaut, les clients doivent donc faire une demande d’assistance pour la débloquer. De plus, l’agent servant à ajouter l’imprimante. Cette option doit avoir été débloquée. Vous pouvez débloquer l’agent en ajoutant la ligne remotePanel=true au fichier agent.config dans le répertoire config/ à l’endroit où l’agent a été installé. Si le fichier n’existe pas, vous devez le créer et y ajouter cette ligne.
Lorsqu’il est disponible, il permet d’accéder à distance au panneau du périphérique en
dehors du réseau local sur lequel celui-ci est installé. Les applications Agent et Serveur fonctionnent comme un proxy pour les périphériques locaux, c’est pourquoi l’option est bloquée par défaut.

[bookmark: Gestion des consommables][bookmark: La gestion des consommables dans Focalis][bookmark: _bookmark65][bookmark: _bookmark66]Gestion des consommables
La gestion des consommables dans Focalist :
· Un ensemble complet de fonctionnalités permettant d’automatiser l’exécution et le réapprovisionnement des consommables pour un parc d’imprimantes géré
· Détection des consommables proches de la fin de vie
· Recommandation proactive de livraisons avant la fin de vie effective
· Détection des exceptions et flux d’exécution des processus d’approbation associés
· Liens avec les processus de traitement et de livraison en arrière-plan et admin- istration de ces processus
· Gestion du catalogue de consommables (consommables-articles de rem-
[bookmark: Quel est le processus de traitement du t][bookmark: _bookmark67]placement) et des fournisseurs de services (revendeurs/distributeurs de con- sommables)
Quel est le processus de traitement du toner ?
· Un ensemble complet de fonctionnalités permettant d’automatiser le réap- provisionnement des cartouches de toner pour un parc d’imprimantes géré
· Détection des cartouches de toner presque vides (cartouche de toner dont le niveau
est faible, éléments de maintenance, etc.)
· Recommandation proactive pour l’envoi de nouvelles cartouches avant que les car- touches existantes ne deviennent vides
· Détection des exceptions et flux d’exécution des processus d’approbation associés
· Liens avec les processus de traitement et de livraison en arrière-plan et admin- istration de ces processus
· Gestion du catalogue de cartouches de toner (cartouches de remplacement) et des
fournisseurs de stock (revendeurs de consommables)

[bookmark: Ajout d’un consommable (installation du ][bookmark: _bookmark68]Ajout d’un consommable (installation du premier consommable)
[image: ]

1. Focalist analyse les périphériques et télécharge les informations sur le consommable installé depuis l’imprimante. Les informations suivantes sont téléchargées : numéro de série, numéro de catalogue de performance, niveau.
Remarque : toutes les données ne sont pas disponibles sur tous les périphériques. Dans certains cas, l’imprimante ne fournit pas la capacité ou le niveau exact.
2. Focalist vérifie si le modèle du consommable installé se trouve déjà dans la base. S’il n’est pas présent, un nouveau consommable sera ajouté.
Alarmes possibles

[bookmark: Vérification de l’état du consommable :][bookmark: _bookmark69]Consommable endommagé - Focalist peut détecter que le consommable installé dans le périphérique renvoie une valeur incorrecte et est très probablement endommagé. Le cas échéant, l’alarme sera ajoutée : Consommable endommagé
Vérification de l’état du consommable :
[image: ]


[bookmark: Remplacement de consommable][bookmark: _bookmark70]Remplacement de consommable
[image: ]

[bookmark: Ajout automatique d’une commande][bookmark: _bookmark71]Ajout automatique d’une commande

[image: ]


[bookmark: Alertes][bookmark: _bookmark72]Alertes
[bookmark: Liste d’alertes :][bookmark: _bookmark73]Liste des alertes générées par Focalist. Si l’option Clients > Client sélectionné > Con- figuration de la commande > Vérifier si le toner a été correctement installé est activée, la commande sera bloquée en cas d’alertes non résolues.
Liste d’alertes :
Niveau inconnu
Indique que le matériau n’a pas été mis à jour lors de la dernière inspection en raison de problèmes avec les données récupérées sur l’imprimante. Nous n’avons pas été en mesure de déterminer le matériau auquel les données étaient associées.
Toner inefficace
Le rendement du toner est inférieur à celui estimé dans Clients > Client sélectionné > Con- figuration de la commande > Bloquer la commande de toner, si son efficacité est inférieure à (%).
Échange incorrect
Une erreur d’échange peut être due à plusieurs facteurs :
· Il n’y avait pas de commande.
· La commande a été passée mais son état n’était pas «Installation en cours ».
· Le nouveau consommable possède un niveau inférieur à 80 %.
· Le consommable portant le numéro de série indiqué a déjà été installé quelque part.
· Le consommable a été remplacé avant d’avoir atteint le niveau de remplacement (il est possible de le définir dans les commandes).
· Le modèle du consommable qui a été commandé ne correspond pas au modèle qui
a été inséré dans l’imprimante.

Non mis à jour
Indique que le matériau n’a pas été mis à jour lors de la dernière inspection en raison de problèmes avec les données récupérées sur l’imprimante.

[bookmark: Commandes en attente][bookmark: _bookmark74]Commandes en attente
Dans cette section, vous pouvez ajouter des informations complémentaires à votre com- mande et la marquer comme envoyée ou supprimée.
[image: ]

Référence commandée
Nom complet «Référence commandée », numéro de catalogue des ressources, parfois différent de ceux renvoyés par l’imprimante, l’imprimante ne renvoie souvent que la couleur. Il peut être ajouté dans Paramètres > Numéros de modèle des consommables.
Coursier+Numéro d’expédition
Vous pouvez ajouter une personne responsable de la livraison de la ressource manquante à la destination finale. . Elle peut être ajoutée dans Paramètres > Coursiers.
Référence d’expédition
[bookmark: Toutes les commandes][bookmark: _bookmark75]Note supplémentaire ajoutée à la commande.

Toutes les commandes
[bookmark: Tous les consommables][bookmark: _bookmark76]Liste récapitulative de toutes les commandes générées par l’application. Contient à la fois les commandes précédentes et les commandes en cours de traitement, triées par défaut par la colonne «Date d’expédition ».

Tous les consommables
Liste de tous les consommables qui peuvent être détectés à partir des imprimantes. Pour chaque élément, il existe des informations sur la ressource, le périphérique et le client chez lequel il se trouve. En outre, il y a des informations sur l’état de la dernière commande ainsi que sur la date de la première détection de consommables dans l’imprimante (date d’installation).
Le niveau correspond au niveau de la dernière détection, si vous voulez vérifier


Vous pouvez également cliquer sur le bouton d’action «Détails »pour vérifier l’évolution de la consommation de toner au cours de la semaine, du mois ou de l’année écoulés. Le changement de ressources sera affiché dans des couleurs différentes comme dans l’écran ci-dessous.
[image: ]

[bookmark: Maintenance][bookmark: Erreurs en cours][bookmark: _bookmark77][bookmark: _bookmark78]Maintenance
Erreurs en cours
Vous y trouverez une liste qui contient des informations sur les erreurs et les défaillances détectées qui sont directement liées au périphérique. Qui n’a pas encore été traitée. Les erreurs qui apparaissent à cet endroit sont générées automatiquement par l’application. Elles sont désignées sous le nom d’alertes SNMP.
Sous la colonne Description, il y a un message qui contient deux parties. L’une d’elles comprend les informations sur le problème qui proviennent du périphérique. L’autre con- cerne le degré de complexité du problème, qui est divisé en deux catégories :
· non formé - intervention d’un membre du personnel formé non requise
· formé - intervention d’un technicien requise
· ingénieur - intervention d’un dépanneur requise

Dans l’onglet Erreurs en cours vous pouvez désigner une personne pour s’occuper d’un problème en cliquant sur le bouton d’action «Transformer »:
[image: ]


[bookmark: Réparées][bookmark: _bookmark79]L’Ingénieur est la personne responsable du client chez lequel le périphérique est installé et exerce le rôle d’ingénieur.

Réparées
Comme pour les erreurs actives ci-dessus, les erreurs réparées sont également envoyées automatiquement par les périphériques, également sous forme d’alertes SNMP. Nous les présentons tous dans cette section.

[bookmark: Demande de maintenance][bookmark: _bookmark80]Demande de maintenance
Les erreurs actives peuvent être transformées en demandes de maintenance, il est recom- mandé de le faire pour les erreurs plus complexes nécessitant l’intervention d’un tech- nicien ou d’un ingénieur. Cette fonction présente l’avantage de pouvoir suivre
précisément l’erreur, son statut actuel et d’ajouter des commentaires sur un problème par- ticulier.
Il existe cinq statuts d’erreur qui sont les suivants :
1. Non résolue - nouvelle demande, pour commencer à la traiter, sélectionnez
«Démarrer la demande »dans les boutons d’action.
2. En cours - demande d’erreur en cours de traitement.
3. Terminée - le problème a été résolu par le travailleur.
4. Résolue - l’administrateur confirme que les tâches ont été correctement résolues.
5. [bookmark: Réinitialisation du mot de passe][bookmark: _bookmark81]Rejetée - l’administrateur rejette la tâche.

Réinitialisation du mot de passe
1. Pour réinitialiser le mot de passe de votre compte, cliquez sur le lien suivant : Définir un nouveau mot de passe.
2. [image: ]saisissez votre nouveau mot de passe dans le champ dédié :

3. cliquez sur Enregistrer le nouveau mot de passe ou Annuler si vous ne souhaitez pas modifier le mot de passe existant.

[bookmark: Rapports][bookmark: _bookmark82]Rapports
Les rapports sont des informations statistiques qui peuvent être générés à partir des informations collectées par Focalist. Ils peuvent être enregistrés au format CSVou XLSX. Chaque rapport peut être téléchargé instantanément. Pour ce faire, vous devez cliquer sur le bouton Actions avec l’œil en miniature. Sélectionnez ensuite les clients que vous souhaitez couvrir. Pour télécharger le rapport, sélectionnez CSVou XLSX dans le coin supérieur droit (la génération du rapport peut prendre un certain temps, le changement de la couleur de l’inscription en gris clair signifie que le processus de génération a com- mencé. Une fois terminé, il retrouvera sa couleur normale).
[image: ]

Outre la possibilité de télécharger des rapports à partir de l’application, il est également possible de programmer l’envoi de rapports par courrier électronique aux personnes sélectionnées. Vous pouvez le faire en cliquant sur le bouton d’action avec le symbole représentant une horloge.
Pour savoir comment ajouter des planificateurs, consultez la section Planification de rap-
[bookmark: Rapports prédéfinis][bookmark: _bookmark83]ports :

Rapports prédéfinis
Les rapports présentés ici sont préparés de haut en bas par l’équipe de Focalist. Ils con- tiennent des ensembles de données collectées sous forme de rapports qui sont le plus souvent utilisés par les clients. Il a été créé sur la base de notre expérience et de nom- breuses consultations avec les clients et leurs besoins. Ces rapports ne peuvent être ni modifiés ni effacés, la seule option de personnalisation consiste à créer votre propre rap- port à partir de ces rapports.

[bookmark: Liste des rapports][bookmark: _bookmark84]Liste des rapports
[bookmark: Créer votre propre rapport][bookmark: _bookmark85]Rapports personnalisés créés par les utilisateurs. Ils sont identiques aux rapports prédéfinis, la seule différence étant qu’ils peuvent être supprimés et définis comme des rapports privés. Les rapports privés ne seront pas visibles pour les autres comptes.

Créer votre propre rapport
Vous pouvez créer vos propres rapports dans cette section. Pour ce faire, vous avez deux options :
Utiliser l’assistant pour créer un rapport
Il est recommandé d’utiliser cette option pour les nouveaux utilisateurs. En la choisissant, l’application vous demandera, étape par étape, les informations que vous souhaitez voir figurer dans le rapport.
Créer un rapport manuellement
[bookmark: Planification de rapports][bookmark: _bookmark86]Avec cette option, vous êtes automatiquement déplacé vers le panneau de per- sonnalisation, il est recommandé aux utilisateurs plus expérimentés de l’utiliser.

Planification de rapports
Vous pouvez définir un planificateur qui enverra par courrier électronique les rapports choisis à intervalles réguliers. Pour ajouter un planificateur, vous devez cliquer sur le bouton «Créer un planificateur de rapport »qui se trouve dans le coin droit.
Lors de la première étape, vous devez définir le nom du planificateur, choisir le rapport et la fréquence.
[image: ]

Ensuite, vous définissez le destinataire de l’e-mail et choisissez le type de document (CSV ou XLSX) :


[image: ]
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Enfin, vous choisissez les clients dont vous souhaitez obtenir des informations qui fig- ureront dans les rapports :


[image: ]

[bookmark: Réglages][bookmark: _bookmark87]Réglages
[bookmark: Compte][bookmark: _bookmark88]Dans l’onglet Paramètres, en fonction des autorisations dont vous disposez, des onglets spécifiques sont affichés.

Compte
Dans l’onglet Compte, vous pouvez modifier le nom d’utilisateur, l’adresse électronique et le mot de passe attribués au compte. Il est également possible de changer la langue de l’application Focalist.
[bookmark: Licence][bookmark: _bookmark89]La clé d’accès à l’application est utilisée pour accéder à l’API REST de Focalist.

Licence
L’onglet Licences contient des informations sur la date d’expiration de la licence. Afin de prolonger durée de validité de la licence, vous devez :
· Si vous utilisez Focalist installé sur notre serveur, envoyez un courriel avec une demande d’extension à l’adresse focalist@doxense.zendesk.com. Une fois la demande approuvée par l’assistance, la licence sera automatiquement renouvelée.
· [bookmark: Utilisateurs][bookmark: _bookmark90]Si vous êtes un client onesite, envoyez un e-mail avec l’identifiant de partenaire à l’adresse focalist@doxense.zendesk.com. Après avoir reçu l’e-mail de retour avec la licence, saisissez-la dans l’onglet «Télécharger une licence ».

Utilisateurs
Dans l’onglet Utilisateurs, vous pouvez définir si l’utilisateur doit être actif ou non. Dans cet onglet, vous pouvez attribuer des rôles spécifiques aux utilisateurs - les utilisateurs auront accès à certains périphériques dans l’application, en fonction de leur rôle.
[bookmark: Profils][bookmark: _bookmark91]Remarque : Si votre compte est bloqué en raison d’une tentative de connexion infructueuse, l’administrateur doit l’activer dans cet onglet.

Profils
Vous pouvez ajouter de nouveaux types de compte dans cet onglet, ainsi que modifier les autorisations pour celui qui existe déjà. Les différentes autorisations déterminent le nombre d’éléments de l’application qu’ils peuvent voir et modifier.
Remarque : au moment de se connecter, le DÉPANNEUR dispose par défaut d’un autre panneau appelé «Engineer Panel », qui lui permet d’afficher uniquement les informations relatives aux demandes qui lui sont adressées.

[bookmark: Présentation][bookmark: _bookmark92]Présentation
[bookmark: Numéros de modèle des consommables][bookmark: _bookmark93]Dans l’onglet Apparence, vous avez la possibilité de modifier le logo visible dans le coin supérieur gauche, ainsi que l’adresse électronique qui sera visible comme expéditeur des messages provenant du système. Vous pouvez également modifier la langue par défaut du nouvel utilisateur.

Numéros de modèle des consommables
[bookmark: Options Système][bookmark: _bookmark94]Dans cet onglet, vous pouvez ajouter pour chaque type de ressource échangeable, sa référence et le fournisseur (Fabricant de toner) auquel la ressource est achetée.

Options Système
Principales options par défaut qui peuvent être désactivées si nécessaire.
Lancer automatiquement une recherche sur le réseau à la première connexion de l’agent Commencez à analyser les connexions réussies des premiers agents. Si cette option est désactivée, vous devez effectuer une analyse manuelle à partir de l’aspect de l’agent ou attendre que le premier planificateur lance l’analyse.
Cela peut être utile lorsque vous installez un agent dans un endroit où vous allez bientôt déplacer des périphériques et que vous ne voulez pas les ajouter.
Conserver l’emplacement en cas de changement d’adresse IP du périphérique
Il s’agit d’une fonction permettant de conserver l’emplacement des périphériques en cas de changement d’adresse IP. Si cette option est désactivée, par exemple si le DHCP mod- ifie l’adresse IP de l’imprimante, vous devrez ajouter à nouveau l’emplacement de cette imprimante.
Désactiver un périphérique détecté chez d’autres clients
[bookmark: Notification][bookmark: _bookmark95]Si vous transférez un périphérique de la société A vers la société B, il sera désactivé par défaut dans la société A. Vous pouvez ainsi ajouter des périphériques à la société B en toute sécurité. Si cette option n’est pas activée, vous aurez deux périphériques actifs chez deux clients différentes. Après quoi, une imprimante générera constamment des erreurs. Vous devrez donc désactiver personnellement cette imprimante.

Notification
Dans l’onglet notifications, vous pouvez modifier les paramètres des notifications envoyées.
Il est possible d’activer ou de désactiver les notifications, de définir les destinataires et la
[bookmark: Configuration des commandes][bookmark: _bookmark96]fréquence d’envoi.

Configuration des commandes
Configuration par défaut pour les commandes, qui peut être personnalisée pour chaque client. C’est exactement la même que celle figurant dans Client> Configuration des

[bookmark: Transporteurs][bookmark: _bookmark97]commandes.

Transporteurs
[bookmark: Fabricants de consommables][bookmark: _bookmark98]Cet onglet présente les coursiers qui peuvent être ajoutés lors de la commande. Les informations sur les coursiers sont également visibles dans l’onglet Consommable > Com- mandes en attente et dans l’onglet Périphérique > Commandes.

Fabricants de consommables
[bookmark: Devises][bookmark: _bookmark99]Lors de l’ajout de nouveaux consommables dans Numéros de modèle de consommables, vous pouvez choisir un «Fabricant de toner »dans la liste. Ils sont ajoutés dans cet onglet. Il s’agit d’un moyen simple d’établir la liste des fournisseurs de res- sources pour votre client. Grâce à cela, lorsqu’une ressource vient à manquer, vous savez rapidement qui contacter pour en obtenir plus.

Devises
Focalist est une solution internationale qui a été conçue pour simplifier la gestion d’un parc d’imprimantes. Outre le fait de pouvoir choisir la langue, nous vous permettons également d’ajouter votre propre devise, qui sera affichée dans l’application et les rapports.

[bookmark: Collecter et envoyer les fichiers traces][bookmark: _bookmark100]Collecter et envoyer les fichiers traces (logs)
Afin de pouvoir effectuer le diagnostic du problème, il sera nécessaire de consulter
l' ensemble des fichiers logs qui ont été générés. Repérez le sous-répertoire logs dans le répertoire où est installé l' agent et créez une archive logs.zip sur le bureau en faisant un clic droit, puis en choisissant l' option Envoyer vers > Dossier compressé :
[image: ]

[bookmark: Dépanner Focalist][bookmark: Réinstaller l'agent][bookmark: _bookmark101][bookmark: _bookmark102]Dépanner Focalist
Réinstaller l'agent

Un mécanisme de sécurité protège l' installation de votre agent. Si vous êtes amené à réin- staller l’agent sur le même ordinateur ou le déplacer sur un autre ordinateur, il faut con- tacter au préalable votre prestataire FOCALIST afin qu' il désactive le certificat en cours pour autoriser une réinstallation avec la même clé d' agent.
Si après une première installation avec succès, vous décidez de réinstaller l' agent, soit sur le même ordinateur, soit sur un autre ordinateur, il faut donc au préalable révoquer depuis le site FOCALIST le certificat en cours de l' agent. Sur la page de l' agent, cliquez sur le bouton Révoquer le certificat :
[image: ]

Si, après des tentatives d' installation infructueuses, l' agent n' a jamais réussi à com- muniquer avec le serveur, il conservera le statut Nouveau côté serveur. Dans ce cas, il n' y a pas de certificat à révoquer. Cependant si l' agent est actuellement en statut Connecté ou Déconnecté, un certificat a déjà été échangé et il y a lieu de le révoquer.
Ensuite, pour réinstaller l' agent sur le même ordinateur, il faut d' abord désinstaller celui-ci en utilisant le panneau de contrôle Windows des Application et logiciels.


[image: Une image contenant texte  Description générée automatiquement]

[bookmark: Dépanner les problèmes courants][bookmark: _bookmark103]Dépanner les problèmes courants

[bookmark: Problème de code unique][bookmark: _bookmark104]Problème de code unique

Si l' étape de téléchargement du certificat lié à votre code unique échoue, cela peut être dû à :
· une erreur de saisie du code (4 séquences de 4 lettres en majuscules séparées par
des tirets),
· la réutilisation d' un code unique déjà utilisé par un autre agent,
· la réinstallation de l' agent avec le même code unique sans avoir préalablement révoqué le certificat actuel.


[bookmark: Problème de certificat à travers une pas][bookmark: _bookmark105]Problème de certificat à travers une passerelle Inter- net

Certaines passerelles Internet substituent les certificats SSL utilisés pour sécuriser le con- nexion. Dans ce cas on peut trouver ce genre de message dans le fichier log :
oct. 11, 2021 11:56:19 AM com.princity.connector.client.websocket.ConnectorClient connect GRAVE: Cannot connect to server
java.util.concurrent.ExecutionException: javax.websocket.DeploymentException: Con-
nection failed.
...
Caused by: javax.net.ssl.SSLHandshakeException: General SSLEngine problem
...
unable to find valid certification path to requested target


Pour éviter ce problème, ajoutez la ligne suivante dans le fichier agent.config à la suite des lignes existantes :

[bookmark: sslTrustAll=true][bookmark: _bookmark106]sslTrustAll=true
[image: Une image contenant texte  Description générée automatiquement]


[image: Une image contenant texte  Description générée automatiquement]

[bookmark: Utilisation d'un compte de service][bookmark: _bookmark107]Utilisation d'un compte de service

Si la passerelle Internet n' ouvre pas l' accès de l' agent au serveur FOCALIST, c' est peut- être qu' elle n' arrive à authentifier l' ordinateur demandeur. Dans ce cas, il faut exécuter
l' agent sous un compte de service connu de l' annuaire Active Directory.

[image: Une image contenant texte  Description générée automatiquement]Lancez le module d' administration des Services en tapant services.msc dans le champ de recherche du bureau. Faites dérouler la liste des services jusqu' à la ligne focalist-agent, faites un clic droit pour afficher les Propriétés du service. Dans l' onglet Connexion, décochez l' option Compte système local dans et renseignez les compte et mot de passe à utiliser dans l' option Ce compte :
















Les paramètres seront fournis par l' administrateur système du client. En attendant vous pouvez utiliser les identifiants Windows utilisés pour se connecter à cet ordinateur, mais cela n' est pas recommandé, car en cas de changement d' affectation ou de mot de passe, la connexion ne fonctionnera plus.

[bookmark: Autre installation en cours][bookmark: _bookmark108]Autre installation en cours

Si la procédure d' installation échoue, vérifiez que vous n' avez pas lancé plusieurs install- ations en parallèle. Le code d' erreur associé est 1603.

[bookmark: Dépannage - Périphériques Hewlett Packar][bookmark: _bookmark109][bookmark: Contexte][bookmark: _bookmark110]Dépannage - Périphériques Hewlett Packard - Certificat invalide
Contexte
[bookmark: Cause][bookmark: _bookmark111]On constate que des périphériques de marque Hewlett Packard sont injoignables. Pourtant, on peut vérifier que l' Agent Focalist y est installé et bien connecté,

Cause
[bookmark: Résolution][bookmark: _bookmark112]L' Agent ne peut pas accéder à la page Web du périphérique HP (EWS) pour cause de cer- tificat invalide. Ce dernier est utilisé pour relever les compteurs avec la stratégie par défaut HP_FUTURE_SMART.

Résolution
Il convient de procéder à une relève des compteurs en pur SNMP en changeant la straté- gie vers HP_LASERJET_ACCOUNTING.
image4.png
SNMP
SNMP
Focalist Agent
macos
FocalistAgent

Focalist Agent HTTPS Windows
Windows, macos, Linux

P A A

Administrator
Web Broviser, SSH

1 .
1 Focalist
' Server
'
1
1
1
1

HTTPS ' HTTPS
------’: Linux DataBase I
Custor !
ustomer

Web Browser ! Customer
1 \Web Browser
1
1
1
1
1




image5.jpeg
FO)CALIST © ConnexionFrangais v
sosky

Deutsch

English (UK)

S'enregistrer pour un essai gratuit de 61 gt (U5)
jours

s

Hrvatsd
Dutch
polski
Portugués
pyconi
f—
Torksest

54

version: 9101





image6.jpeg
FO)CALIST Frangais v

Connexion

version: 9101




image7.jpeg
Ajouter un client

1. INFORMATIONS SURLE CLIENT 2.5

Informations sur le client

Norm du client Lengue Pays
Algiz Technologie Frangais x v France x v
Adresse Code postal Ville
3 place Lamartine 59000 Litle
Préfire Numéro Activite
AL FRO000001666 Editeur de logiciels

Informations de contact du client

Le gestionnaire est la personne qui sera responsable de lentretien des imprimantes et du contact

Prénom et nom Adresse e-mail Numéro de téléphone

...




image8.jpeg
Ajouter un client

1. INFORMATIONS SURLE CLIENT ~ 2.SITES = PRIX

Sites

Ajouter les succursales des entreprises o se trouvent les imprimantes & disposition dans Uapplication

Nom Adresse Code postal Ville Site

[ Agie Tochnotogie (5 lace Lomariine [ so000 [ e

Importer un fichier (COMPANY.IMPORT_LOCATION.PARSE

D e





image9.jpeg
Ajouter un client

1. INFORMATIONS SURLE CLIENT 2 SITES  3.PRIX

Définir le cot 4 la page imprimée

Le modification de ces colts sera effective dés le début de la période de facturation en cours. Les périodes de facturation précédentes ne seront pas

affectées.
Mode de calcul Devise
Facturation & la page imprimée v | | ErE@ x v | Ajouter une devise
Coot & la page N&B Coit 4 la page couleur Codt par scan
o0 | [ o2 | [ ood |

D e





image10.png
—

Ajouter un client

Résume
AGENT
3 place Lamarcine, .
e 1. Télécharger le fichier de lagent
FR Le fichier sera installé sur votre ordinateur
FRO000001666
Télécharger le fichier dinstallation de l'agent v
Activits

Editeur de logiciels.

2. La clé nécessaire a linstallation
Coordinateur de localisation Pendant linstallation, lutilisateur sera invité & saisir la clé
Theophile LOU
tlou@algiztechnologie.com WTCD-GSAL-RGHJ-QUYS @
0320202020
. 3. Vous pouvez envoyer les instructions d'installation par e-mail
Algiz Technologie Si vous souhaitez envoyer les instructions dinstallation par e-mail & votre client. Aprés avoir cliqué, vous pourrez personnaliser le contenu du message.
5 place Lamartine,
59000 Lille Envoyer les instructions d'installation
Prix

Facturation a la page imprimée.

A= 0 A




image11.jpeg
Ajouter un client

AGENT

1. Télécharger le fichier de l'agent

Le fichier sera installé sur votre ordinateur

Télécharger le fichier dinstallation de l'agent v

Agent réseau

® Télécharger pour Mac &
® Telécharger pour Linux

o Télécharger pour Windows
AgerUse ation par e-mail

® Telécharger pour Windows msil 5 votre client. Aprés avoir cliqué, vous pourrez personnaliser le conteny du message.

Envoyer les instruct





image12.jpeg
=

F C A L'l ST Tabloay do bord

Retour & la liste <

Statistiques

Sites

Prix

Coordinateur

Notifications

Agent

Configuration des

commandes

"
B

@

Périphériques ignorés

Factures

Autres réglages

AL
Algiz Technologie

Information agent: Algiz Technologie

Clé de Uagent Version

WTCD-GSAL-RGHJ-QUYS el e

Inspection des consommables et compteurs

Toutes heures indiquées en format UTC 24 h

on des cansommab s

Fréquence: | A cette heure

Ajouter

Fréquence: | A cette heure

Ajouter

Plage IP

Réseau local

Ajouter

Clients  Périphe

5 sélectionns | =

5 sélectionns | =

Jours

Consommables

v 8:00

Heure

Maintenance ~ Rapports  Réglages

Affecter automatiquement au site

Télécharger le fichier dinstallation de lagent v

Actions





image13.png
e XAYQIDCEAEIS

[Jconnect using proxy server




image14.png
dawid@test:/opt/princity-agent$ sudo ./install_linux.sh
Agent installation

Enter agent ke;
EJKA-YQMI-CQSA—QBIG|




image15.jpeg
i [GrE=)
o Télécharger le fichier d'installation de l'agent v \jouter un agent
Algiz Technologie 2 2

Information agent: Algiz Technologie

Clé de Uagent : Version Information du Systéme

[ e———

wicocsaRHIaNs  © B i [ —





image16.jpeg
Ajouter des périphériques

Sélectionner un agent dans la liste

Algiz Technologie, 3 place Lamartine, 59000, Lille

® Algiz Technologie

DistriFlandre, ZAC des Géants, 150, Route des Monts, 59670, Ca.
© Agence de Paris
© Orléans

© Siége de Wasquehal

OCTAVIA, 7 rve du Général de Gaulle, 59000, Lille

© OCTAVIA

Test, test, test, test

® Test

louks, 47 svenue de flandres, 59189, Lille

® loka

samuel, je sais pas, 59250, lil

® samuel

Ajout d'un périphérique géré manuellement

i





image17.jpeg
FO>CALIST

)

Bonjour, Doxense Administrator!

Clients  Périphériques

Consommables

Consultez les statistiques sur les appareils et les documents de

vos entreprises !

RIPHERIQUES CLIENTS
MPRESSION

Top 10 des modéles (par quantité d'impression)

10
09
08
07
06
05
04
03
02
01

0

CONSOMMABLES

Nb d'impressions par modéle

Modéle du périphérique

No data to display

Top 50 des périphériques (par volume d'impression)

Identifiant du périphé:

No data to display

Fabricant

Modéle

Maintenance Rapports

Imprimantes

41

Réglages

Agents

connectés

(o

Agents

déconnectés

Tout sélectionner

OCTAVIA
7 rue du Général de Gaulle, 59000 Lille

Algiz Technologie
3 place Lamartine, 59000 Lille

DistriFlandre
ZAC des Géants, 150, Route des Monts,

louka
47 avenue de flandres, 59189 Lllle

samuel

je sais pas, 59250 Ll

Test.

test, test test





image18.jpeg
F ' I IS Clients  Périphériques ~ Consommables ~ Maintenance  Rapports  Réglages

()

Bonjour, Doxense Administrator!

Imprimantes

Consultez les statistiques sur les appareils et les documents de vos entreprises ! 41 Agents connectés 3 Agents déconnectés 2 OCT:V;A o et s i

Algiz Technologie

3 place Lamartine, 59000 Lille

PERIPHERIQUES o
CONSOMMABLES DistriFlandre
RIMPRESSION ZAC des Geants, 150, Route

louka

Nombre dimpressions 47 avenue de flandres, 59189 Lllle
1600 samuel
jo sais pas, 59250 l
Test

test, tost test

Nombre diimpressions par client

Nom du client Nombre de périphériques

Algiz Technologie

DistriFlandre

OCTAVIA





image19.jpeg
I C A L] S I Clients Périphériques Consommables Maintenance Rapports Réglages

&=
Bonjour, Doxense Administrator!

Imprimantes

Consultez les statistiques sur les appareils et les documents de vos entreprises ! 4 Agents connectés 3 Agents déconnectés 2 OCTAVIA

7 rue du Genéral de Gaulle, 59000 Lille

s 28 o Algiz Technologie

3 place Lamartine, 59000 Lille

PERIPHERIQUES
D'IMPRESSION

CLIENTS CONSOMMABLES DistriFlandre

ZAC des Géants, 150, Route des Monts,

louka

Quantités de consommables envoyés par mois Consommables épuisés en attente dinstallation 47 svenue da flandres, 59769 Lle

18 12 samuel

Périphérique Fournisseur En attente depuis e er ol

NECESSITE UNE "
DF-9

ATTENTION @ SOLID_WAX 1281 jours
Xerox ColorQube 8900

voir la liste
DF-18

@ WASTE_TONER 1039 jours
Sharp MX-3111

DF-3

@ TONER 1308 jours
Sharp MX-M266

DF-4

& TONER 1038 jours
26 Sharp MX-3070

EN ATTENTE DF-1
D'EXPEDITION Lexmark CX922

' TONER 1025 jours

voir la liste octobre 2021 décembre 2021 juin 2022 DF-14 © TONER s

HP LaserJet MFP M426

DF-4

Périphériques les plus approvisionnés Commandes en attente de traitement
1945
Périphérique Fournisseur Pages imprimées Taux de couverture Nom du client Nom du client Nombre de périphériques TOTA

DF-25
@ opc 4860.00 % DistriFlandre 5 Couleur Toners
VersaLink C7030

DF-25
© opc 4860.00 % DistriFlandre g N&B Toners
Versalink C7030

DF-25
VersaLink C7030

® oprC 4860.00 % DistriFlandre ===a Couleur tambours

DF-25
VersaLink C7030

® oPC 4660.00 % DistriFlandre s==a N&B tambours

loulou-8

® orc 291250 % @  Avwres consommables
Versalink C7030

loulou-8





image20.jpeg
F ' I IS Tableau de bord Périphériques  Consommables  Maintenance  Rapports  Réglages

oo

Nom du client + Préfixe & Sites ¢ Agent & Nombre de périphériques & Volumes le mois dernier Actions
® Amb g
; DF 5 sites . 27 périphériques H
louka - o o e 364 p H
47 avenue de flandres, 59189 Lille e S 06.09.2022 03 h:03:28 it °
o Nowveau =
1sites 0 périphériques H
e Litle 052022 15 by
® Déconnects .
sam 1 0 pages H
5.04.2022 15 h15:23
Test g
test 1sites 0 périphériques H





image21.jpeg
Visible columns

Company name

et
Locations

Biling ype

Agent

Number of devices

T

Reset to default

Rows count

O
O
O w





image22.jpeg
F C A Ll S I Tableau de bord Clients Périphériques Consommables Maintenance Rapports Réglages

DF
Retour a la liste < DistriFlandre
P e Informations sur le client Impressions dans lentreprise MONTHS v
B Sites
Préfixe DF 3000
& Prix 2500
Adresse postale Distrilandre
ZAC des Géants, 150, Route des Monts 2000
8 Coordinateur SOk CassEl
1500
& Notifications Pays / Langue FR(fr-FR) 1000
- N e - e -
&5 Configuration des Gestionnaire d'entreprise SRS VANCOPPENOLLE mars 2022 aviil 2022 mai 2022 juin 2022 uillet 2022 aoiit 2022 septembre 2022
commandes
A Periphériques ignorés
£ Fson ) s )
Modéles des périphériques Sites
& Avtres réglages
Modéle de périphérique NeB Couleur site N&B Couleur
Xerox AltaLink C8035 1417 2184 Entrepst Wasquehal 2485
Kyocera TASKalfa 4052ci 894 1146 Agence Paris 4 2722
Kyocers TASKalfs 2553ci 781 284 Agence Orléans 145 14
Konica Minolta bizhub C250 o 794
HP LaserJet color flow MFP M575 297 538
Lexmark MC2535 145 4
HP Color LaserJet MFP E87640 8e 146
Xerox Versalink C405 14 80
Lexmark CX725 2 s

Kyocera TASKalfa 2554ci 2 10





image23.jpeg
F ' I IS Teblesudebord  Clients  Périphériques  Consommables  Maintenance  Rapports  Réglages

DF
7 entrées Q Importer un fichier Ajouter un nouveau site
Rt aia it DistiFlancre

Nom dusite & Adresse ¢ Coordinateur ¢ Nombre de périphérique  Actif Actions
Il Statistiques

) 150, Route des Monts Lambert VANCOPPENOLLE —_—
ey DistriFlandre HQ - - 0 périphériques Supioues X
Edndr
& » de Fland G CASTRE Desecter
vix 47, avenue de Flandre régoire
Entrepot Wasquehal & 20 périphériques Supprimer

59290 Wasquehal ense.com @

8 Coordinateur
Rue de ls tombe Issoire Shani CLARK-JONES

Agence Paris e " . 2 périphériques g

& Notifications 5014 Paris one
99, Avenue Victor Provos Xavier MENEBOODE

& Agent Entrepét Roubaix " 0 périphériques E
59200 Roubaix cneboode@doxense.

' Configuration des

Westminster Lambert VANCOPPENOLLE
commandes London Gate ® 1 périphériques z
WAE 6RA London .

A Periphériques ignorés

A Périphériques ig _— location DANTE, Charlotte P H
59000 london ante@distriflandres T 5

[J Factures
NA Xavier MENEBOODE .

O (s Agence Orléans ; 1 périphériques 2 5





image24.jpeg
Entrep6t Wasquehal - Pages imprimées

MONTHS v

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400

i 2022 e 2022 (n 292

Modeéle spécifiques





image25.jpeg
Editer un site

Détails du site

Saisir les détails du site o0 les périphériques se trouvent
Nom
| DistriFlandre HQ

Adresse Code postal

| ZAC des Geants, 150, Route des Monts | %670

Ville Numéro

| casset |

Coordinateur

Responsable des périphériques de ce site

e Utliser le coordinateur principal du client





image26.jpeg
FO>CALIST

DF
Retour  la liste < DistriFlandre

Statistiques

Sites DistriFlandre HQ

Prix
Entrepét Wasquehal

Coordinateur
Agence Paris

Notifications

Agent Entrepdt Roubaix

&5 Configuration des

commandes London Gate

M Périphériques ignorés
location

[ Factures

B Autres réglages Agence Orléans

Teblesudebord  Clients  Périphériques  Consommables  Maintenance  Rapports  Réglages

7 entrées

Coordinateur &

Route des Monts Lambert VANCOPPENOLLE

59670 Cassel

47, avenue de Flandre

59290 Wasquehal

Rue de la tomha Teenira Shani CLADK. IONES

75014 Paris

99, Avenug
59200 Roy

13 Victorid &

SWIE 6RA

location

Confirmation

NA
45000 Orlé

Nombre de périphérique

0 périphériques

20 périphériques

2 périphériques

0 périphériques

1 périphériques

0 périphériques

1 périphériques

Actif &

Importer un fichier Ajouter un nouveau site

Actions





image27.jpeg
FO>CALIST

DF
Retour  la liste < DistriFlandre

Statistiques

Sites DistriFlandre HQ

Prix
Entrepét Wasquehal

Coordinateur
Agence Paris

Notifications

Agent Entrepdt Roubaix

&5 Configuration des

commandes London Gate

M Périphériques ignorés
location

[ Factures

B Autres réglages Agence Orléans

Teblesudebord  Clients  Périphériques  Consommables  Maintenance  Rapports  Réglages

7 entrées

Coordinateur &

Route des Monts Lambert VANCOPPENOLLE

59670 Cassel

47, avenue de Flandre

59290 Wasquehal

Rue de la tomha Teenira Shani CLADK. IONES

75014 Paris

99, Avenug
59200 Roy

13 Victorid &

SWIE 6RA

location

Confirmation

NA
45000 Orlé

Nombre de périphérique

0 périphériques

20 périphériques

2 périphériques

0 périphériques

1 périphériques

0 périphériques

1 périphériques

Actif &

Importer un fichier Ajouter un nouveau site

Actions





image28.png
DF

DistriFlandre

Type Jour du mois

| Dernier jour du mois v

Facturation & la page avec seuils

- e

De A Colt Options De A Cobt

1 [ s 1o | v [ | [

so1 | 5000 1 s | ® 2 [ RE ®

5001 » [ | e n [ 50 | s e
31 | 2 ]




image29.jpeg
F ‘ I IS Teblesudebord  Clients  Périphériques  Consommables  Maintenance pports  Réglages

DF
Retour & la liste < DistriFlandre

Type

Statistiques Dernier jour du mois
Sites

. Facturation & la page avec sevils

Notifications Options : Options

Agent

& Configuration des

commandes
M Périphériques ignorés
[ Factures

& Avtres réglages





image30.jpeg
Ajouter un co0t spécifique pour un modéle

Détails du site

bricant

HP

Konica Minolta

Kyocera




image31.png
Tarification personnalisée pour le modéle

Fabricant Coit dune page N&B
Canon
2
iR-ADV C3530
HP

LaserJet MFP M426

Coit & la page couleur

Coit par scan

Pages N&B incluses par périphérique

100

Pages couleur incluses par périphérique

100

Numérisations incluses par pér

200

&




image32.png
Facturation & la page avec seuils

E a -

De A Cott Options De A Cot Options
e I g & ]
ot | oo (> J & 2fo ) (7 | e
R EIE ) e
L ‘/Q \‘ﬁ




image33.jpeg
FO>CALIST

Retour 4 la liste <

Statistiques
Sites

Prix
Coordinateur
Notifications
Agent

&5 Configuration des

commandes
M Périphériques ignorés
[ Factures

& Avtres réglages

DF
DistriFlandre

Type

Jour du mois

Facturation au consommable

Type

ONER BLACK

WASTE_TONER

TONER CYAN
MX-3070-C

DEVELOPER BLACK

ONER MAGENTA

WASTE_TONER

ONER BLACK
MX-3070-B

DEVELOPER CYAN

OPC YELLOW

OPC CYAN

Tableau de bord

Capacité

Clients  Périphériques

Prix d'achat

Consommables Maintenance

Jour du mois

Prix de vente

Rapports

Réglages

Périphériques compatibles

Toshiba e-STUDIO3008

Toshiba e-STUDIO3008

Sharp MX

Sharp MX

Sharp MX-3070

Sharp MX-3070

Sharp MX

Sharp MX

Sharp MX

Sharp MX

Sharp MX-3070

{3 Réglages avancés





image34.jpeg
F ' I IS Teblesudebord  Clients  Périphériques  Consommables  Maintenance  Rapports  Réglages

DF

5 entrées C Ajouter un coordinateur
DistiFlanche

Prénom et nom & Teléphone ¢ Coordinateur principal ¢ Actions
Statistiques

ooy istriflandres.com 0321212121

Prix
Grégoire CASTRE @doxense.com 33220721400

Coordinateur

Wvancoppenolle@distriflandre.eu
Notifications

Rosit Shani CLARK-JONES clarkjones@doxense.com

&5 Configuration des

commandes Xavier MENEBOODE meneboode@doxense.com

M Périphériques ignorés

[J Factures

& Autres réglages





image35.png
Ajouter un coordinateur

Coordinateur

Prénom et nom

Teléphone

[ Coordinateur principat





image36.jpeg
=]

= CALIST Tobeaudebord  Clnes

DF

Retour a la liste < DistriFlandre

Statistiques

Sites

Prix

Coordinateur

Notifications

Agent

Configuration des

commandes

K
]
&

Périphériques ignorés

Factures

Autres réglages

Notifications des périphériques

Nouveau périphérique détects
Périphériques désactivés

Périphériques déconnectés

Notifications de consommables

@D Nouvelle commande

Fréquence: Immédiatement

communication:EMAIL

Périphériques  Consommables  Maintenance

Personnaliser le texte du courriel

Adresses: Envoyer au coordinateur du périphérique Envoyer

Nouvelle commande bloquée
Commande expédiée
Remplacer consommable

Consommable remplacé avec succés

meneboode@doxense.com

au coordinateur du Site

Rapports  Réglages

Envoyer au coordinateur du Client





image37.jpeg
< Nouvelle commande

Objet 8 ) Uiliser la valeur par défaut

Alerte ! S(COMPANY_NAME} a besoin de consommables

Votre message @ utiliser la valeur par défaut

<table cellspacing="0" cellpadding="
100%°>
<tr><td><h5><@translate>Placeholder COMPANY_NAME</@>:</h5>
<ltd><td>S(COMPANY_LINK}</td></tr>
<list ENTRIES as ENTRY><tr><td colspan="2"><h3>Commande
S{ENTRY?counter} - (ENTRY.ORDER_ID} du S{ENTRY.ORDER_DATE}
<IhB><itd><ltr>
<tr><td><h5><@translate>Placeholder LOCATION_NAME</@>
</h5></td><td>S{ENTRY.LOCATION_NAME}</td></tr>
<tctdbehs>
<@translate>Placeholder LOCATION_ADDRESS</@></h5></td>
<td>$(ENTRY.LOCATION_ADDRESS)</td></tr>

style="background: #fff; width:

Liste adjointe résultat

@)

Elements
o Autre

© Commande de

consommable
© Compteur

© Consommable

précédent
o Contrat
o Dictionnaire

© Détails

dexpédition

© Modéle du

consommable

© Modéle du
périphérique

o Périphérique
o Site

o Transporteur

4





image38.jpeg
F ' I IS Tebleaudebord  Clients iphériques  Consommables  Maintenance  Rapports  Réglages

DF
= Retouralaliste < DistriFlandre i 9 o

Nom & Etat: ¢ Clés de 'Agent Actions
I Statistiques

Bh Sites AgenceceFurk ® Comects B5SQ-VSPP-KOEV-QYCM :

Prix
é Orléans . nects JVNB-USON-HKZP-QXAQ :
8 Coordinateur
Siége de Wasquehal ® Comnecte DJSU-ASUZ-ZIDZ-QDM H
& Notifications

& Agent

& Configuration des

commandes
A Périphériques ignorés
[ Factures

D Autres réglages




image39.jpeg
F ' I IS Teblesudebord  Clients  Périphériques  Consommables  Maintenance  Rapports  Réglages

DF
Retour 4 la liste < DistriFlandre Télécharger le fichier diinstallation de Uagent

Statistiques
a Information agent: Agence de Paris

Sites Clé de l'agent : ion : Information du Systéme Envoyer les

Prix BSSQ-VSPP-KOEV-QYCM

Coordinateur

[TVRSETIPMRIII) i vous souhaites réinstaler agent vous devez

Inspection des consommables et compteurs

Notifications

Agent
i Toutes heures indiquées en

& Configuration des e .
Inspection des consommables e

commandes
Fréquence cette heure 5 sélectionné | x

M Périphériques ignorés

Ajouter
[ Factures

& Autres réglages e Wl Rechercher maintenant

Fréquence: | A cette heure 5 sélectionné | x

Ajouter

Plage IP Affecter automatiquement au site Actions

Reseau local 5 sélectionne Agence Paris, Rue de la tombe Issoire, 75014 Paris

102026 5 sélectionne Entrepét Wasquehal, 47, avenue de Flandre, 59290





image1.png




image40.jpeg
F

@

CALIST

Sous-menu

Statistiques
Sites

Prix

Coordinateur

Notifications

Agent

Ccnﬂgumtm%des commandes
Périphériques a compléter
Factures

Paramétres personnalisés

Gestion des plans d'étage

Tableau de bord Périphériques  Consommables  Maintenance  Stock local

Alg#

Technologie

Configuration des commandes

Méthode de génération des commandes

Générer les commandes

Proactive

Nombre de jours avant la fin du consommable pour l'envoi de commande

Niveaux des toners Niveaux des tambours

Toner N8B 0 JOURS

bour N&B

bour Couleu

Efficience des toners noirs 50

Efficience des tambours
Efficience des tambours noirs 50 i

Efficience des toners couleur

Rapports

50

Réglages

Niveaux des piéces dusure ©

Toner usagé





image41.jpeg
CALIST Tableau de bord Périphériques  Consommables ~ Maintenance  Stocklocal ~ Rapports  Réglages

AL
Algiz Technologie

Sous-menu

Statistiques
Configuration des commandes

Prix Méthode de génération des commandes
Coordinateur
Notifications

Agent

Configuration des commandes

Seuil du niveau (%) qui, lorsque atteint, génére une commande

& B & D O © ®

Périphériques a compléter

e Niveaux des toners Niveaux des tambours os dusure

@)

Parametres personnalisés .
5 Toner N&B b Piéces pour maintenance

<
w

Gestion des plans d'étage

quer les commandes si lefficience du consommable était en dessous du seu

Efficience des toners noirs Efficience des toners

_ Efficience des tambours
Efficience des tambours noirs :

_ Efficience du réceptacle de
Efficience des pices du
toner usagé

Remplacement

Niveau maximum des toners noirs Niveau maximum des toners couleur

Niveau maximum des tambours noirs Niveau maximum des t





image42.jpeg
% Bloquer les commandes si lefficience du consommable étsit en dessous du seuil

Efficience des toners noirs

Efficience des tambours noirs

Efficience des piéces dlusure

[

[

[

=
2|

|

Efficience des toners couleur | 50

Efficience des tambours
[
couleurs

Efficience du réceptacle de
50
e (





image43.jpeg
Remplacement

? Verifier sile consommable a été correctement installé

m Définir le niveau maximal pour le remplacement

Niveau maximum des toners noirs | o | Niveau maximum des toners couleur [ o

Niveau maximum des tambours noirs | 10 | Niveau maximum des tambours couleur | 10
) Niveau maximum des réceptacles de 5

Niveau maximum des piéces d'usure ‘ 5 % ‘ *

toner usagé

Verifier si le modéle du nouveau consommable est bien celui qui a été commandé

Bloguer les commandes si le consommable avait ét¢ permuté avec un autre périphérique

Bloguer les commandes sl navait pas eu de commande pour ce consommable auparavant

e Bloguer les commandes si la commande précédente na pas été envoyée




image44.png
Ajouter une nouvelle facture

Numéro de facture

| TviPRINT/23/2022

Date d'émission

[ 0s.09.2020

Montant

(o000





image45.png
DistriFlandre

Numéro de facture Date démission ¢ Date du dernier paiement Montant payé Montant restant  régler Montant de la facture & Document Actions

CD/Print





image46.jpeg
= CALIST Tobeaudobord  Clnes

Retour  la liste <

Statistiques
Sites

Prix
Coordinateur
Notifications
Agent

&5 Configuration des

commandes

M Périphériques ignorés

[ Factures

& Autres réglages

DF
DistriFlandre

Informations sur le client

Nom du client

striFlandre

Adresse

ZAC des Géants, 150, Route des Monts

Pays

France

Réglages supplémentaires
Durée aprés laquelle le périphérique est identifié comme injoignable (jours)

14

Dictionnaires

Emplacement (SNMP)

Etage

Inventaire

Departement

NOM IBU

ADRESSE IBU

Périphériques

Consommables

Maintenance  Rapports

DF

Code postal

Activité

Réglages

Inclure la valeur du paramétre dans létiquette de commande

Langue
Frangais
Devise

EUR(€)

< Ajouter un di

Actions





image47.png
FO>CALIST

Tableau de bord

Clients

Périphériques

Consommables

Maintenance Rapports

Réglages

Retour a la liste <

Informations générales

Alertes

B O @

Commandes

&

Consommables

0

Statistiques

Ll

Historique

Plan

Réglages du périphérique

Maintenance

G o O

Reéglages SNMP

Panneau de contréle

Agent: DISCONNECTED

Derniére inspection: 08.02.2019 14 h:45:02

e DF-0 Lexmark MX622

Type/Couleur &

@ MAINTENANCE

Numéro de piéce/Nom #

Maintenance Kit

Niveau

100%

Commander

Ou

Raison de l'alerte

Echange incorrect

Actions

B 4

°

Lexmark MX622 ©
DF-0

Lexmark CX922 @
DF-1

Toshiba e-STUDIO3008
DF-2

Sharp MX-3070
DF-4

HP LaserJet color flow MFP M575
DF-6

Lexmark CX725
DF-10

Xerox VersaLink C405
DF-13

HP Color LaserJet MFP E87640
DF-15

Epson WF-8590
DF-16

Sharp MX-3111 @
DF-18

10.10.0.30
701874800006D

10.10.0.79
7559040000208

10.10.22.49
CGDF10886

10.10.0.176
6505084000

192168.1171
CNFTGD21FN

10.10.20.15
75286090101N4

10.10.20.159
3356082884

10.10.166.166
CNB8K2MoJ8

10.10.20.221
TFQY010390

10.10.0.86
1500720400
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e DF-2 Toshiba e-STUDIO3008

Retour a la liste <

Lexmark MX622 © 10.10.0.30
DF-0 701874800006D

Commandes en attente
Informations générales

D# Type/Couleur Numéro de piéce PN commandé Réf. Transporteur Numéro d'expédition
Alertes Lexmark CX922 © 1010.0.79

DF-1 7559040000208
Commandes DF-ORDER-18 @ WASTE_TONER Waste Toner

Toshiba e-STUDIO3008 10.10.22.49

Consommables DF-2 CGDF10886

DF-ORDER-56 Black Toner
Statistiques

Sharp MX-3070 10.10.0.176
DF-4 6505084000

g

Historique
Toutes les commandes

Plan HP LaserJet color flow MFP M575 192.168.1.171
DF-6 CNFTGD21FN

D# Type/Couleur Numéro de piéce Etat de la commande ¢ Réf. Transporteur Date d'expédition Niveau d'approvisionnem
Réglages du périphérique

Lexmark CX725 10410.2015
Maintenance DF-ORDER-10 Black Toner Supprimé DF-10 75286090101N4

=
R
@

Reglages SNMP
Xerox VersaLink C405 10.10.20.159

- DF-ORDER-18 @ WASTE_TONER Waste Toner DF-13 3356082884
Panneau de contréle

I HP Color LaserJet MFP E87640 1010166166
DF-ORDER-39 Black Toner g e re 03.06.2022 08 h:44:19 DF-15 CNB8K2MoJ8

Epson WF-8590 10.10.20.221

DF-16 TFQY010390
DF-ORDER-56 Black Toner ° Q

Sharp MX-3111 @ 1010.0.86
DF-18 1500720400

Agent: CONNECTED

Derniére inspection: 07.09.2022 15 h:00:01
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Derniére inspection: 07.09.2022 15 h:00:01

e DF-2 Toshiba e-STUDIO3008

H Toners et tambours

91%

Tableau de bord Clients
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Périphériques  Consommables

TAUX DE COUVERTURE

Alimentation automatique en feuilles

Alimentation automatique en feuilles non amovibles

Alimentation en feuilles manuelle  Rouleau continu
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01.07.2022 15 h:30:49

01.07.2022 15 h:30:49

03.06.2022 08 h:44:19

Nouvelle commande

Installation

Désinstallation

Commande envoyée

Définir la nouvelle référence de toner Remplacement de consommable

Maintenance Rapports

Pliage en éventail continu

Réglages

91.0%
NIVEAU ACTUEL

Test de notification

Niveau: 91%

Niveau: 91%, Pages imprimé...
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DF-1
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DF-4
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HP Color LaserJet MFP E87640
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7559040000208

10.10.22.49
CGDF10886

10.10.0.176
6505084000

192.168.1171
CNFTGD21FN
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10.10.20.221
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Informations générales

Alertes

Commandes
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&

Consommables
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Statistiques

Ll

Historique

Plan

Réglages du périphérique

Maintenance

=
R
@

Reéglages SNMP

Panneau de contréle

Agent: CONNECTED

Derniére inspection: 07.09.2022 15 h:00:01

vendredi, 01.07.2022

15 h:30

15 h:30

vendredi, 17.06.2022

11 h:30
11 h:30

11 h:30

jeudi, 16.06.2022

11 h:30
11 h:30

11 h:30

vendredi, 03.06.2022

08 h:43

08 h:43

jeudi, 02.06.2022

20 h:02

20 h:02

lundi, 02.05.2022

10 h:22

10 h:22

Tableaudebord  Clients  Périphériques ~ Consommables  Maintenance  Rapports  Réglages

Installation d'un consommable: Black Toner, Capacité: N/A, Type: TONER, Couleur: BLACK, Niveau: 91%, Compteur: 2242

Retrait d'un consommable: Black Toner, Capacité: N/A, Type: TONER, Couleur: BLACK, Niveau: 91%, Compteur: 2242, Pages imprimées: 1

Désactivation des alertes: Drawer 1 Open, Niveau de sévérité: WARNING, Niveau de compétence: TRAINED
Désactivation des alertes: Front Cover Open, Niveau de sévérité: CRITICAL, Niveau de compétence: TRAINED

Désactivation des alertes: Paper Empty in Drawer1, Niveau de sévérité: WARNING, Niveau de compétence: TRAINED

Activation des alertes: Front Cover Open, Niveau de sévérité: CRITICAL, Niveau de compétence: TRAINED
Activation des alertes: Drawer 1 Open, Niveau de sévérité: WARNING, Niveau de compétence: TRAINED

Activation des alertes: Paper Empty in Drawer1, Niveau de sévérité: WARNING, Niveau de compétence: TRAINED

Installation d'un consommable: Black Toner, Capacité: N/A, Type: TONER, Couleur: BLACK, Niveau: 91%, Compteur: 2241

Retrait d'un consommable: Black Toner, Capacité: N/A, Type: TONER, Couleur: BLACK, Niveau: 91%, Compteur: 2241, Pages imprimées: 0

Installation d'un consommable: Black Toner, Capacité: N/A, Type: TONER, Couleur: BLACK, Niveau: 91%, Compteur: 2241

Retrait d'un consommable: Black Toner, Capacité: N/A, Type: TONER, Couleur: BLACK, Niveau: 91%, Compteur: 2241, Pages imprimées: 392

Activation d'un périphérique sur le site: Entrepét Wasquehal, IP=10.10.22.49, Compteurs: N&B=2237 Couleur=0

Désactivation d'un périphérique sur le site: Entrepét Wasquehal, Compteurs: N&B=2237 Couleur=0
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Consommables
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Tableau de bord

Clients  Périphériques

Maintenance  Rapports

Réglages

) Alertes

B Commandes en attente
[ Toutes les commandes

@ Tous les consommables

Quand le
consommable est prés
de se terminer, il
epparaitra dans cette
liste. Pour indiquer le
consommable de
remplacement comme
expédié, cliquez sur le
bouton vert au bout de

la ligne.

DF-ORDER-2

DF-ORDER-3

DF-ORDER-7

DF-ORDER-12

DF-ORDER-18

DF-ORDER-20

DF-ORDER-21

loulou-ORDER-0

loulou-ORDER-1

loulou-ORDER-2

Type/Couleur

© SOLID.WAX

 SOLID_WAX

® TONER

® orC

® WASTE_TONER

® WASTE_TONER

© TONER

® TONER

® INK

® INK

Numéro de piéce

ColorQube Cyan Ink, Re

ColorQube Yellow Ink, R

CE403A

Cartouche de magenta ¢

50F0Z00 (5002)
Imaging Unit

Waste Toner

Waste Toner

Cyan Toner

SC-MX-3070-B
Black Toner

Ink Cartridge Initi

Magenta Ink Supply Uni

PN commands

CE403A

50F0Z00 (5002)

SC-MX-3070-B

26 entrées

Réf. Transporteur

Numéro d'expédition

Périphérique &

DF-9
Xerox ColorQube 8900

DF-9
Xerox ColorQube 8900

DF-6
HP LaserJet color flow N

DF-12
Lexmark MX511

DF-2
Toshiba e-STUDIO3008

DF-3
Sharp MX-M266

DF-8
Ricoh MP C306Z

loulou-1
Sharp MX-3070

loulou-2
Epson WF-8590

loulou-10
Epson WF-C5210

Date générée &

26.09.2018 14 h:45:01

26.09.2018 14 h:45:01

17.01.2019 14 h:45:07

0411.2019 19 h:17:37

12112019 09 h:15:24

112.2019 16 h:04:16

1112.2019 16 h:0454

20.04.2022 11 h:05:04

20.04.2022 11 h:07:

20.04.2022 11 h:07:56

Jours restants

22 jours restants

746 jours restants

Actions

Marquer comme expédié

«+0
Wl o)
«+0
Y o)
«+0
Y o)
«+0
Y o)
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Type/Couleur & Numéro de piéce/Nom & Périphérique & Actions

[0 Alertes

B Commandes en attente
DF-2

@ WASTE_TONER Waste Toner Toshiba e-STUDIO3008
[E] Toutes les commandes I'a

T e Détails consommables - DF-2

Historique d'utilisation du consommable

100 e,
@ DEVELOPER 90
80
70
60
50
40
30
20
10

@ WASTE_TONER)

Choisir le transporteur

Alimentation automatique en feuilles
Rédiger le numéro de la lettre de voiture

Alimentation automatique en feulles non amovibles

TAUX DE COUVERTURE

396 pages } - Alimentation en fevilles m  Rouleau continu Pliage en éventail continu

' DEVELOPER HIVERD

-(p) 100.0%
REF. NIVEAU ACTUEL

12.11.2019 09 h:15:24 Nouvelle commande

17.09.2018 14 h:24:14 Installation Niveau: 100%

Cette page montre DF-4

tous les consommables Black Photoconductive Drum Sharp MX-3070

actuellement installés
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Tableau de bord Clients Périphériques Consommables

Rapports  Réglages

A Erreurs en cours

R Réparées

R Demandes de maintenance

Périphérique &

Konica Minolta bizhub C250

loulou-7

Konica Minolta bizhub C250
DF-27

Xerox ColorQube 8900
DF-9

Xerox ColorQube 8900
DF-9

Xerox ColorQube 8900
DF-9

Xerox ColorQube 8900
DF-9

6 entrées

Reglages + Sevérite &

® Evrour critique

Nouvelle demande de maintenance

Sujet de la demande Technicien

Description de la demande de maintenance

WasteToner Full

L'utilisateur peut résoudre lui-méme le probléme

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Q

Description ¢

WasteToner Full

Technicien

D

|
upply is empt

|

Ly is empty. Us
|

Sly is empty. L

f’:ly is empty. U

Date d'activation *

23.08.2022 15 h:25:42

23.08.2022 15 h:25:42

26.09.2018 14 h:30:02

26.09.2018 14 h:30:02

26.09.2018 14 h:30:02

26.09.2018 14 h:30:02

Transformer

Actions
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Rapports < Rapports prédéfinis < Consommables expédiés 28 entrées Q D csv B xusx .

[® Rapports prédéfinis

Nom de l'entreprise ¢  Activité de l'entreprise ~ Mode de facturation Nom du fournisseur du  Référence du consomr  Type de consommable  Couleur du consomma  Capacité du consomm  Date de lacommande  Date de l'envoi de la ¢

o Filtres

. DistriFlandre Facturation par p.. 2022-06-10 2022-06-10
Entreprise

DistriFlandre Facturation par p... Photoconducteur 2022-06-10 2022-06-10

= DistriFlandre Facturation par p.. CF226A 2021-04-28 2021-04-28

DistriFlandre Facturation par p... 2019-11-18 2019-11-18
o Type de visualisation

DistriFlandre Facturation par p.. Cire solide Magenta 2018-09-26 2019-03-07
Rapport de tableau

DistriFlandre Facturation par p.. Toner usagé Inconnu 2018-11-06 2019-11-04
o Source de données

DistriFlandre Facturation par p.. Toner 2022-06-03 2022-06-03

Commandes

DistriFlandre Facturation par p... 2022-06-10 2022-06-10

o Données
DistriFlandre Facturation par p.. Magenta 2022-06-10 2022-06-10
Commande de consommable

Comptel DistriFlandre Facturation par p.. Cyan 2018-10-30 2019-05-14
Consommable

Consommable précédent

Contrat

Coordinateur

Détails d'expédition

Modéle du consommable

Modéle du consommable précédent
Modéle du périphérique
Périphérique

Référence du consommable
précédent

Site

Transporteur
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ger un rapport pla
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Nom de la planification Actions
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o 7
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Créer vos propres rapports

Créer un nouveau rapport planifié

Planification du rapport

1. FREQUENCE DE PLANIFICATION

Nom de la planification

Choisir un rapport
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Pour créer un nouveau rapport

utilisez notre assistant ou allez
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rapport dans la barre latérale





image62.jpeg
Créer un nouveau rapport planifié

1. FREQUENCE DE PLANIFICATION 2. DESTINATAIRE 3. CLIENTS

Nom de la planification

| Mensuelle

Choisir un rapport

| Consommables expédiés

Fréquence d'expédition Jour de la semaine

| Hebdomadaire v | ‘ Jundi

L. YO





image63.png
Créer un nouveau rapport planifié

1. FREQUENCE DE PLANIFICATION 2. DESTINATAIRE 3. CLIENTS

Destinataire:

@ Envoyer au coordinateur du Site ‘) Envoyer au coordinateur du Client
@D crover & tadresse o-mail ‘ maintenance.print@distriflandre.corr|

Options:

Format du rapport

v

| csv

D e
y





image64.jpeg
Créer un nouveau rapport planifié

1. FREQUENCE DE PLANIFICATION 2. DESTINATAIRE 3. CLIENTS

) Exclure les entreprises sélectionnées

Toutes les entreprises
o P! O

() Envoyer aux entreprises sélectionnées

- 4





image65.jpeg
HI R M = foca

agent

Accueil  Partage  Affichage
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1] focalist-usb
|| Intemet Explorer
1] Microsoft
1] Microsoft.NET
|| mRemoteNG
1| ndms2-usb
1| Parallels
|| Windows Defender
11 Windows Mail
|| Windows Media Player
|| Windows Multimedia Platform
11 Windows NT
| Windows Photo Viewer
1| Windows Portable Devices
1| WindowsPowerShell
|| Utilisateurs

"

Nom

|| config
| logs
e

© focalist-agent

o ) Rechercher dans : focalist-agent
Modifié le Type Taille
2011172 Dossier de fichiers
ffichiers
Ouvrir
ichiers
Ouvir dans une nouvelle fenétre: Gk
Epingler a Accés rapide
8 Analyser avec Windows Defender...
Accorder I'accés &
Restaurer les versions précédentes
Inclure dans I bibliothéque
Epingler 3 I'écran de démarrage
Afficher dans le Finder
Partagervia
Envoyer vers > | I Bureau (créer un raccourci)
G 4 Destinataire de télécopie
Copier . Destinataire
Documents
Créer un raccourci %
1§ Dossier compressé
© Supprimer

) Périphérique Bluetooth




image66.jpeg
Tableaudebord ~ Clients  Périphériques  Consommables  Maintenance  Rapports  Réglages

oF

= Retour & la liste ¢ DistriFlandre
Statistiques

- Information agent: Orléans

B Sites Clé do lagent Version Information du Systéme e e R
Prix ¥ Q G : )

Coordinateur

B » e

Notifications

Inspection des consommables et compteurs

0

Agent




image67.jpeg
Applications e

Fonctionnalités faculf

Alias d'exécution d'aj
10865a.msi
Effectuez des opérati
vous voulez désinstal ¢ jivayr vérifié : Tummim sp. z 0.0.
dans la liste.

Origine du fichier : Disque dur sur cet ordinateur

Rechercher dans cq

Afficher plus de détail

Filtrer par : Tous les

Focalist Agent 88,5 Mo
20/11/2022

580
| Modter | | Dédnstalr





image68.jpeg
B! 3 @ config
- Accueil Partage Affichage

« v 4 [l CePC > Disquelocal (C:) > Programmes (x86) > focalist-agent > config v | ® 2 Rechercher dans: config
v [ ] Programmes (x86) A Modifié le Type Taille
> [l CheckPoint 201172022 1:31 Fichier CONFIG 1Ko
> || Common Files 20/11/2022 11:31 Fichier PROPERTIES 1Ko
v || focalist-agent 20/11/2022 11:31 Fichier 1Ko
. m 15/06/2021 07:21 Fichier PROPERTIES 1Ko
B toss 15/06/202107:21 Fichier PROPERTIES 1Ko

> B




image69.jpeg
2| *agent.config - Bloc-notes

Fichier Edition Format Affichage Aide

[config]
remotePanel=

ss1TrustAll=true




image70.jpeg
G Services

Fichier Action Affichage ?

L EREY

s Seces o | [T Sanieataga
focalist-agent Nom . Description Etat
focalist-agent En cour... Aute
Arréter le service ‘ a9

Redémarrer le service Propriétés de focalist-agent (Ordinateur local) X

&
Q)
&
Q)
&|  Ouvrirune session entant que :
G OCompte systéme local
@ Autoriser e service  nteragir avec le Bureau
Q)
& ©cecomte: e
% Mot de passe : sessscsssscene
\ftendu f( Standard7 Confirmer le mot de passe : sesssssscsssne





image2.png




image3.png




