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Introduction

A propos de Focalist

Focalist est une solution moderne congue pour gérer un parc de périphériques
d’'impression sur plusieurs réseaux, en utilisant des serveurs publics ou privés qui
sont hébergés dans le Cloud et un ensemble d’agents de collecte de données sur le
réseau du client final. Les clients peuvent afficher I'état des périphériques et de leurs
consommables dans leur navigateur Web, et commander automatiquement des con-
sommables et envoyer des alertes relatives aux périphériques a des techniciens de
maintenance qualifiés.
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» Les utilisateurs finaux disposent d'une application web pour gérer leur parc de
périphériques d'impression.

 L'infrastructure serveur peut étre cele de Focalist ou peut étre installée on
premice dans I'environnement techique du client et gérée localement. Cette
infrastructure comprend la base de données et les composants Web qui per-
mettent a I'application de fonctionner.

« L’agent est installé localement sur chaque réseau ou les périphériques
d’'impression du client sont connectés. Il recherche sur le réseau des
périphériques d’'impression et, aprés les avoir ajoutés a la liste des
périphériques du client, surveille leur état ainsi que le niveau de leurs con-
sommables.

+ Méthodes de dépannage en cas d’erreurs.
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Prérequis

Les techniciens chargés de l'installation, de la configuration et de la gestion de Focal-
ist doivent disposer d’'informations sur le réseau et les sous-réseaux supervisés par
I’Agent ainsi que des données sur le serveur Focalist traité par 'Agent.
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Premieres étapes

S’enregistrer et se connecter

Pour accéder a I'application, les utilisateurs doivent d'abord suivre une procédure
d'enregistrement simple. La procédure d'enregistrement reste en grande partie la
méme pour toutes les versions, qu'elles utilisent le serveur cloud public de Focalist ou
un serveur installé localement au sein de l'infrastructure du client.

La version cloud public propose par défaut un essai gratuit de 14 jours, permettant
aux utilisateurs d'explorer les fonctionnalités de la plateforme avant de s'engager.

En revanche, pour les serveurs installés sur les appareils des clients, I'accés aux fonc-
tionnalités de l'application nécessite I'achat d'une licence valide. Cela garantit une
experience sur mesure, que I'on opte pour une solution basée sur le cloud ou pour un
déploiement sur site.

Enregistrement
1. La procédure d’enregistrement selon le serveur que vous allez utiliser est
disponible sur :

« pour le serveur public Focalist : https://eu-focalist.cloud/public/register

« pour un serveur Focalist local, cela dépend de la configuration: [Server-
IPAddress]/v3/public/register

2. Sélectionnez votre pays dans la liste.
3. Dans la liste déroulante en haut a droite, sélectionnez la langue de I'interface.
4. Saisissez vos informations personnelles dans les champs suivants :

» Adresse e-mail (identifiant) - identifiant de 'administrateur qui gere
I'application. Un e-mail confirmant 'enregistrement réussi du partenaire
vous sera envoyé a I'adresse indiquée ;

« Choisir un mot de passe pour I'administrateur de I'application en vous
assurant qu'il est suffisamment sécurisé.

« Téléphone - Coordonnées.

» Pays etrégion.

« Sous-domaine : indiquez I'adresse a laquelle la plate-forme sera dispon-
ible. (https://<YourSubdomianName>.focalist.cloud/)

5. Cliquez sur Enregistrer :
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FO)CALIST

S'enregistrer pour un essai gratuit de 61

n la plus avancée

Identifiant
Pour vous connecter,
1. rendez-vous sur https://[VotreNomSousDomaine].Focalist.cloud/
2. etsaisissez votre identifiant de connexion (adresse e-mail) et votre mot de
passe,
3. puis cliquez sur le bouton Connexion pour poursuivre la configuration :

| 4

Connexion

Accédez au panneau Web de l'application a l'aide d'un identifiant ou d'un e-mail et d'un mot de passe

Identifiant / E-mail

Mot de passe

@
1l

O se souvenir de moi Mot de passe oublié ?

Connexion

A

Si vous utilisez un serveur Focalist public, vous pouvez commencer a travailler dés a
présent, mais dans le cas d’'un serveur local, vous devez d’abord contacter le service
d’assistance pour obtenir votre licence.
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Ajouter un client

Dans I'application Focalist, les périphériques sont affectés aux clients et a leurs sites.
C’est pourquoi, une fois connecté a I'application, un nouvel utilisateur doit commencer
par ajouter un nouveau client. Une fois la session ouverte, votre page d’accueil devrait
étre Clients, cliquez sur le bouton vert avec le texte Ajouter un nouveau client.

Information sur le client
Apreés avoir cliqué sur le bouton Ajouter un nouveau client, vous accédez a un for-
mulaire dans lequel vous saisissez les données du client. Les données saisies
peuvent étre modifiées ultérieurement a partir des réglages de chaque client. Les
informations a renseigner sur le client sont les suivantes :
e nom du client,
e langue,
° pays,
 adresse,
» code postal,
« ville
 préfixe : nom court permettant d’identifier facilement un client donné.
Tous les périphériques du client recevront des identifiants constitués comme
suit : {Préfixe}-numéro de périphérique. Par exemple, sile nom du client est
« DEMO », les identifiants des périphériques suivants sont DEMO-1, DEMO-2,
etc. Marquer les imprimantes ainsi permet de les relier rapidement et facilement
au client chez lequel elles se trouvent.
» Les champs facultatifs sont le numéro d’identification fiscal et le type d’activité.
 Informations de contact du client : il s’agit des informations sur les salariés char-
geés chez le client de la maintenance des périphériques d’impression. Des mes-
sages du systéme seront envoyés a cette personne (par exemple a propos de
’envoi de consommables ou sur les alertes des périphériques détectés). Le
superviseur mis a disposition a ce stade sera désigné par le systeme comme
Coordinateur principal du client :
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-
Ajouter un client
1. INFORMATIONS SUR LE CLIENT
Informations sur le client
Nom du client Langue Pays
Algiz Technologie Frangais x France x v
Adresse Code postal Ville
3 place Lamartine 59000 Lille
Préfixe Numéro Activite
AL FRO000001666 Editeur de logiciels
Informations de contact du client
Le gestionnaire est La personne qui sera responsable de 'entretien des imprimantes et du contact
Prénom et nom Adresse e-mail Numére de téléphone
Théophile LOU Hou@algiztechnologie.com 03.20.20.20.2q ‘
o
A 4
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Sites

A I'étape Sites, vous pouvez ajouter plusieurs sites pour votre entreprise. Ceux-Ci
pourront étre modifiés ou étendus a tout moment (paramétres de I'entreprise).

Le fait de disposer de plusieurs sites est particulierement utile lorsque vous ajoutez
des imprimantes situées a des endroits différents. Cette fonction vous permet de spé-
cifier 'emplacement exact de chaque imprimante pour une meilleure organisation et
une meilleure gestion :

Ajouter un client
1. INFORMATIONS SURLE CLIENT  2.SITES 5. FPRIX

Sites

Ajouter les succursales des entreprises ol se trouvent les imprimantes 4 disposition dans ['application

Nom Adresse Code postal Ville Site

Algiz Technologie 3 place Lamartine 59000 Lille A‘\l

4 X ™
[ Importerun fichier )
S A

<
|

Prix
Dans I'onglet Prix, choisissez le modele de réglement de I'entreprise en sélectionnant
soit la facturation a la page imprimée, soit la facturation a la quantité de toner. Ensuite,
sélectionnez Devise (par défaut ou ajoutez-en une autre). Vous pouvez toujours la
modifier dans les paramétres du client.
« Facturation a la page imprimée.
Saisissez ici les prix standards pour une page divisée par monochrome, couleur
et numérisation. Des options plus avancées, telles que le nombre de pages com-
prises dans I'abonnement ou le prix de 'abonnement, peuvent étre per-
sonnalisées ultérieurement
« Facturation a la quantité de toner
Les prix des différents modeles de toner peuvent étre modifiés dans les options
du client:
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Ajouter un client

1. INFORMATIONS SUR LE CLIENT 2. SITES 3. PRIX

Définir le colt a la page imprimée

La modification de ces coits sera effective dés le début de la période de facturation en cours. Les périodes de facturation précédentes ne seront pas

affectées.
Mode de calcul Devise

Facturation 3 la page imprimée x W EUR(£) x w | Ajouter une devise
Coit 4 la page N&B Coit & la page couleur Coot par scan

010 0.2 [ 0.08 ]

... < &

Résumé
Une fois les données saisies, un réesumé des informations ajoutées sur le client
s’affiche :

[ a

Ajouter un client

Résumé
AGENT
Informations sur le client
Algiz Technologie
3 place Lamartine,
50000 Lills 1. Télécharger le fichier de l'agent
FR Le fichier sera installé sur votre ordinateur
FROODD0D01666
Télécharger le fichier d'installation de l'agent v
Activité

Editeur de logiciels o - .
2. La clé nécessaire a l'installation

(s e EEh Pendant linstallation, l'utilisateur sera invité a saisir la clé

Théophile LOU

tlou@algiztechnologie.com WTCD-GSAL-RGHJ-QUYS o

05.20.20.20.20

Sites 3. Vous pouvez envoyer les instructions d'installation par e-mail

Algiz Technologio Si vous souhaitez envoyer les instructions dinstallation par e-mail & votre client. Aprés avair cliqué, vous pourrez personnaliser le contenu du message.

3 place Lamartine,
59000 Lille Envoyer les instructions d'installation
Prix

Facturation & la page imprimée

@

Vous pouvez soit fermer cette fenétre et passer a I'étape suivante, soit télécharger les
fichiers de I'agent dés maintenant. Pour ce faire, sélectionnez la version appropriée
pour votre appareil dans la liste déroulante. En outre, vous pouvez choisir d'envoyer
un courriel avec des instructions et des liens de téléchargement pour les agents :
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Ajouter un client

AGENT

1. Télécharger le fichier de l'agent

Le fichier sera installé sur votre ordinateur

Télécharger le fichier d'installation de l'agent v
Agent réseau
® Telécharger pour Mac @

® Télécharger pour Linux

» Télécharger pour Windows

nt USB . .
Age ation par e-mail
o Télécharger pour Windows

Envoyer les instructions d'installation

mail & votre client. Apres avoir cligue, vous pourrez personnaliser le contenu du message.

... TR
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Installation de I’Agent

Une fois le client ajouté ’Agent doit étre installé. L'Agent Focalist est un logiciel
d'arriére-plan qui collecte les données des imprimantes et les envoie au serveur Focal-
ist. Il est essentiel de l'installer sur un ordinateur qui fonctionne en continu 24h/24 et 7
jours sur 7. Si l'ordinateur qui exécute I'Agent est éteint, les informations ne peuvent
étre envoyées et les services connexes (tels que les consommables et la main-
tenance) ne fonctionnent pas, ce qui a un impact direct sur les périphériques
d'impression couverts par le contrat.

L'Agent est disponible a I'endroit suivant : Entreprises > Entreprise sélectionnée
(cliquez sur le nom de I'entreprise) > Agent > Télécharger le fichier d'installation de
I'Agent.

Avant de commencer l'installation, vous avez besoin de disposer de la clé d'Agent,
demandée au cours de la procédure d'installation. Vous pouvez obtenir cette clé

« dans la fenétre de résumé apres avoir ajouté I'entreprise ;

» dans les paramétres de I'Agent. Pour accéder aux parametres, procédez
comme suit : Entreprises > Entreprise sélectionnée (cliquez sur le nom de
I'entreprise) > Agent > cliquez sur les 3 points dans la colonne Action et sélec-
tionnez Modifier :

La clé s'affiche sous le nom de I'entreprise, se trouve la clé de I'agent sélec-
tionné :

FO>CALIST

A
= Retourblalite < Algiz Technologie

Information agent: Algiz Technologie

Les appareils utilisés pour l'installation doivent faire partie du méme réseau que les
imprimantes. Si vos imprimantes se trouvent sur plusieurs réseaux, vous devrez
installer un agent sur chaque réseau.

Par ailleurs, pour une installation indépendante du systéme d’exploitation, vous devez
également avoir installé JDK 8+ ou JRE 8+ sur votre périphérique.
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Priviléges d'accés
La personne qui installe le logiciel Agent doit connaitre le mot de passe de
I'administrateur de I'ordinateur.

Acceés a Internet

Pour que I'agent de collecte des données puisse communiquer avec le serveur Focal-
ist a partir de I'ordinateur sur lequel il sera installé, il est essentiel de s'assurer que
I'ordinateur dispose d'une connexion Internet stable via les ports 80 (HTTP) et 443
(HTTPS).

Installation sur Windows
Pour installer ’Agent Focalist sur Windows, vous devez exécuter le programme

d’installation téléchargé « Focalist-agent.msi » et saisir la clé d’agent mentionnée
précédemment.

7 — X
Configuration
Flease configure application

Key: |EIKA-YQMI-CQSA-QRIG

|:| Connect using proxy server

Back [ mMext | | cancel

Installation sur Linux
1. Faites glisser le fichier focalist-agent.zip précédemment téléchargé du dossier
Downloads vers le dossier /opt/Focalist-agent.
2. Ensuite, double-cliquez sur le fichier transféré pour le décompresser dans le
répertoire Applications, ce qui crée le répertoire focalist-agent.
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Exécuter le script d'installation Linux
Le script d'installation est exécuté a partir de la session Terminal.
Pour ouvrir une session directement a partir du dossier :
1. Naviguez jusqu'au sous-dossier focalist-agent dans le dossier /opt.
2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le dossier focalist-agent
3. Dans le menu contextuel, sélectionnez Terminal dans le répertoire.
4. Une fenétre de terminal s'ouvre, déja positionnée dans le dossier focalist-agent.
Dans cette fenétre, entrez la commande suivante a l'invite $:
sudo sh ./install_linux.sh
5. Linux vous demande le mot de passe de I'administrateur de I'ordinateur, indiqué
par un curseur clignotant : saisissez le mot de passe et cliquez sur Enter.

6. Le script demande ensuite d'Entrer la clé de I'agent : en demandant la clé de
licence que vous avez regue de votre partenaire (par exemple : RZNA-TQHZ-
NWTW-QWYG).

Pour éviter les erreurs, il est recommandé de copier la clé directement a partir
de I'e-mail et de la coller dans le terminal.

$ sudo ./install_linux.sh

Agent installation

Enter agent key:
EJKA-YQMJ-CQSA-QBIG|

7. Le script d'installation s'exécute automatiquement pendant quelques secondes.
Pendant ce temps, I'agent se connecte au serveur Princity pour s'authentifier et
établir une communication sécurisée. L'installation se termine par la séquence
de messages suivante :

sk okok sk okokok ko ok ko ok ok ok ok ok ok
Agent successfully installed

e e ST e

=» Lorsque le message Agent successfully installed apparait, l'installation est ter-
minée.

Du cété du serveur Focalist, le statut de I'agent est passé de Nouveau a Connecté et
I'adresse réseau de l'ordinateur ou I'agent est installé est indiquée.
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Si la procédure s’est déroulée comme prévu dans les paramétres de I’Agent, le statut
devrait passer a connecteé :

Télécharger le fichier diinstallation de lagent v

ssssssssss

Sauvegarder la session
Avant de fermer la session d'installation, il est conseillé de la sauvegarder pour
I'analyser ultérieurement en cas de probléme :
1. Cliquez sur dans la fenétre Terminal.
Allez dans Edition > Sélectionner tout (ou appuyez sur Cmd + A).
Copiez le contenu (ou appuyez sur Cmd + C).
Collez-le (Cmd + V) dans un document texte.
Une fois enregistré, vous pouvez fermer la session du terminal en tapant exit a
l'invite $.

akwbd

Installation sur MacOS
1. Déplacez le fichier focalist-agent.zip précédemment téléchargé du dossier
Downloads vers le dossier Applications a 'aide de votre souris.
2. Double-cliquez sur le fichier transféré pour le décompresser dans le répertoire
Applications. Le répertoire focalist-agent est créé.
3. La procédure d'installation dans macOS est effectuée par I'exécution d'un script
de commande, comme sous Linux (cf. ci-dessus).
N.B. : si vous utilisez une passerelle Internet (proxy) pour accéder a Internet, créez
d'abord le fichier agent.config comme décrit dans I'article de dépannage Utilisation de
la passerelle Internet (proxy).
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Ajouter des imprimantes

Focalist est une application congue pour gérer un parc d'imprimantes.
Pour commencer a utiliser la fonction principale de I'application, vous devez ajouter
des imprimantes. Avant de procéder, assurez-vous que les agents installés se
trouvent sur le méme réseau que les imprimantes et qu'ils sont correctement con-
nectés au serveur.
1. Sélectionnez Périphériques dans le menu en haut de la page.
2. Appuyez sur le bouton Ajouter un périphérique.
3. Dans la liste des clients et des agents, choisissez un agent avec le statut de nou-
veau périphérique (dans I'’écran ci-dessous, il s’agit d’'un agent nommeé "agent
linux") :

Ajouter des périphériques

Sélectionner un agent dans la liste

Algit Technologie, 3 place Lamartine, 59000, il

© Algiz Technologie

DistiFlandre, ZAC des Géants, 150, Re
© Agence de Paris
® Orléans

© Siage de Wasquehal

4. Avant d’ajouter un périphérique, vous pouvez choisir son emplacement dans la
liste des emplacements ajoutés pour le client (vous pouvez toujours le modifier
dans les paramétres d’impression).

5. Enfin, cochez la case située en regard du nom de I'impression et appuyez sur
Enregistrer les périphériques affectés.

Résumé

A ce stade, la plupart des fonctions de I'application sont disponibles. Vous avez désor-
mais acces a distance aux parametres suivants :
 Statistiques collectives de I'état des consommables pour les imprimantes
ajoutées et la possibilité d’envoyer des alertes préventives informant de
I’épuisement d’'une ressource.
» Générer des rapports.
« Accés a distance au panneau de commande du périphérique.
lls sont définis dans le détail dans la description des différents modules.
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Tableau de bord

Le Tableau de bord affiche des données statistiques.

Concgu dans un souci de flexibilité, il peut étre personnalisé en fonction des
préférences de chaque client. Vous pouvez donc en modifier les parametres et sélec-
tionner les données qui vous paraissent les plus pertinentes.

De plus, il est possible de choisir ou de créer un rapport affiché sur I'écran principal de
I'application.

Par défaut, le Tableau de bord est structuré en 3 parties :

 |le bandeau haut contient des informations relatives a I'application tout entiére,
c’est-a-dire le nombre total de clients et de périphériques, des alertes relatives
aux incidents ou taches en attente, le nombre d'agents connectés et décon-
nectés ;

« la section inférieure affiche les informations statistiques relatives aux
Périphériques ou aux Clients (en fonction du bouton sélectionné).

» |le menu de gauche, escamote et visible en cliquant sur le bouton en haut a
gauche offre des filtres de recherche.
Si vous avez sélectionné la vue Clients, c'est le premier client de la liste qui
s'affiche par défaut. Le menu de gauche vous permet de sélectionner un autre
client ainsi que la période dont vous souhaitez connaitre les données :

CALIST

il
g[ Bonjo ;
Vo s st P on e
CCCCC - i
.

Top 10 dos moddles (par volume dimprossion)

826
tal pri

574
Mono prints

55555

,,,,,,,, st © 0 252
Color print

Sous l'onglet Clients, les données affichées sont les statistiques du ou des clients
sélectionnés dans le menu de gauche (escamoté par défaut) et pour la période
indiquée.
Pour modifier ces données,
1. cliquez sur le bouton Filtres ;
2. sélectionnez I'entreprise et la période dont vous souhaitez voir les données ;
3. cliquez sur le bouton Appliquer :
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FO)CALIST Clients co  Stocklocal  Rapports  Réglages o Doxe wsrwer | D @ @ G

Personnalisation du tableau de bord

Le bouton Editer permet de personnaliser le tableau de bord en y agengant les sec-

tions selon des besoins spécifiques.
En édition, vous pouvez :

ajouter un dossier (ajouter un onglet)
supprimer I'onglet Périphériques ou Clients
déplacer les sections par glisser/déposer,

les supprimer en cliquant sur l'icone .

ajouter des rapports en cliquant sur le bouton °

FO)CALIST
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Périphériques

Les données affichées par défaut dans le tableau de bord sont celles des
Périphériques d'impression utilisés chez clients sélectionnés :

FO)CALIST
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Clients

Sous l'onglet Clients s'affichent les données données relatives au(x) client(s) sélec-
tionné(s) pour la période indiquée dans le menu Filtres :

« Nom de l'entreprise : nom de I'entreprise et son emplacement principal situé en
dessous (en choisissant le nom de I'entreprise, vous pouvez accéder aux para-
metres de I'entreprise sélectionnée) ;

 Préfixe : abréviation servant a désigner I'entreprise ;

« Emplacements : nombre d'emplacements ajoutés pour une entreprise donnée
(en cliquant dessus, vous accédez aux paramétres de I'emplacement de
I'entreprise)

« Type de facturation : méthode de réglement adoptée par le client

« Agent : dernier agent utilisé (avec date et état)

« Nombre d'appareils : informations sur le nombre d'appareils attachés a une
entreprise (en appuyant dessus, vous accéderez a l'onglet des appareils avec
un filtre activé pour I'entreprise choisie)

« Volumes du mois précédent : nombre d'impressions du mois précédent

« Action : en cliquant sur les 3 points, vous pouvez choisir de modifier et
d'accéder aux parametres de l'entreprise, ou de désactiver I'entreprise.
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Clients

Mis a disposition de chaque client, le module Client affiche toutes les informations rel-
atives a un client et sert de panneau de configuration.

Infomations générales

L’onglet Clients contient la liste des clients déclarés, avec des informations élé-
mentaires sur leur état actuel.
Les informations affichées selon les colonnes sont les suivantes :

« Nom du client : comme l'indique la colonne, il s’agit du nom de I'entreprise cli-
ente, sous lequel est indiqué le le site principal (cliquez sur le nom du client pour
acceéder a ses parametres)

 Préfixe : abréviation permettant de désigner le client de maniére courte.

 Sites : nombre de sites ajoutés pour un client (en cliquant dessus, vous
accéderez aux parametres des sites)

» Type de facturation : représente le mode de facturation pour chaque client

« Agent : dernier agent utilisé avec la date et I'état actuel

« Nombre de périphériques : correspond aux informations sur le nombre de
périphériques associés a un client (en cliquant sur ce lien, vous accédez a
I'onglet des périphériques du client)

« Volumes du mois dernier : nombre d’impressions réalisées par chaque client le
mois précédant le mois courant

 Action : en cliquant sur le bouton,, vous pouvez éditer les paramétres du client
en vue de les modifier ou désactiver le client.

FO>CALIST

La recherche porte sur les valeurs des colonnes "Nom" et "préfixe du client".

Le bouton Options d'affichage situé en bas a droite permet de configurer les inform-
ations affichées par défaut pour chaque client (comme le nombre de colonnes et de
lignes visibles, par exemple) :
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Colonnes visibles Nombre de lignes
Nom du client * auto

Préfixe 10

Sites 0

Type de facturation 20

Agent 100

Nombre de périphériques

Volumes le mois dernier

Réinitialiser par défaut

© OPTIONS D'AFFICHAGE

Mis a disposition de chaque client, le module Client sert de panneau de configuration.
Vous pouvez y accéder en cliquant sur le nom de I'entreprise ou en sélectionnant
I'option de modification parmi les actions disponibles dans I'onglet Client. Dans ce
module, vous pouvez personnaliser les parameétres de I'entreprise sélectionnée, qui
sont divisés en sections individuelles en fonction de leur sujet et de leur fonctionnalité.
Chaque section sera examinée en détail.

Informations sur le client

Dans cette section, cliquez sur le bouton Editer . - pour modifier les données du client
(saisies lors de I'ajout) : Nom du client, Préfixe, Numéro d’identification fiscal, Langue,
Adresse, Code postal, Ville, Devise, Pays et Activité.

Actions
Depuis la liste Clients, vous pouvez consulter les statistiques d'un site, éditer les
informations d'un site ou supprimer le site en cliquant sur les boutons d'actions situés
a droite
- Statistiques : affiche des informations statistiques sur les pages imprimées, par
MOIS ou par jour sur un site :
 Editer : vous permet de modifier/mettre a jour les informations sur les sites,
telles que I'adresse et le coordinateur. Vous pouvez choisir un coordinateur
dans la liste ou en créer un nouveau qui sera ajouté a la base de données apres
enregistrement.
« Supprimer : cette option permet de supprimer définitivement des sites sélec-
tionnés parmi les emplacements d’un client.

Vous pouvez également Activer ou Désactiver les sites sélectionnés en cochant/dé-
cochant la case de la colonne Actif. Si le site est actif, il peut étre sélectionné lors de
I’ajout d’'un nouveau périphérique. S’il est défini comme inactif a ce moment-13, il n’est
pas affichée.
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Modéle spécifiques

Statistiques

L'encart Impressions dans I'entreprise contient des informations élémentaires sur les
impressions effectuées par ce client.

Les statistiques ont été divisées en quatre libellés :

» Informations sur le client : coordonnées de I'entreprise cliente

« Impressions dans I’entreprise : représentation visuelle des pages utilisées, qui
peut étre affichée par jour ou par mois

» Modéle de périphériquse : liste des périphériques ainsi que les pages
imprimées (en monochrome et en couleur) pour chaque périphérique

« Sites : liste de tous les sites associés au client, avec les pages imprimées (en
monochrome et en couleur) pour chaque site.
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Sites

Cet encart contient des informations sur les emplacements des imprimantes pour un
client donné. Chaque emplacement dans le tableau contient par défaut les inform-
ations suivantes :
« Nom du site : nom donné au site
+ Adresse : adresse exacte avec nom de la rue, le numéro, le code postal et la
ville
« Coordinateur, personne chargée de réaliser les activités de maintenance sur le
site
+ Nombre de périphériques : périphériques présents sur le site
« Actif : (actif ou inactif)
» Actions (Statistique, Modifier, Activer/Désactiver, Supprimer)

Prix

Prix est un module qui vous permet de spécifier le type de facturation pour I'entreprise
choisie. Vous pouvez choisir votre type de facturation en cliquant sur « Paramétres
avanceés » et en sélectionnant un type de facturation dans la liste déroulante.
L'utilisateur ne peut pas créer ou modifier le modele de réglement, il a seulement la
possibilité de modifier le modéle sélectionné.

Il existe quatre types de facturation différents, mais chacun d'entre eux a une option
commune a choisir en haut. Il s'agit du « Type ». Cette option permet de définir
I'éventail des données nécessaires a |'établissement des rapports de facturation.
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Utiliser une méthode simple de facturation

Dans les paramétres par défaut du client, I'application utilise un modeéle de facturation
simple, visible dans I'onglet "Prix", qui prend en compte les prix indiqués lors de
I'enregistrement du client pour le monochrome, la couleur et la numérisation.
L’utilisateur peut modifier les prix a tout moment pendant le paramétrage.

Remarque : il convient de rappeler que toute modification de ces prix prend effet a
partir du début de la période comptable en cours. Les périodes de facturation
précédentes ne seront pas affectées.

L’utilisateur peut également définir le nombre de pages disponibles dans
I'abonnement pour le périphérique. Il s’agit d’'une option supplémentaire (systéme
d’abonnement), qui permet au client de déterminer le nombre de pages imprimées qui
est facturé dans les conditions générales du contrat et chaque page au-dela du seuil
fixé sera facturée aux prix spécifiés dans la premiére section.

.
S Reowbituec DistFlancro
,,,,,,,,,,,,,
e
e -
A Cot  Optons  De A Options.
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Veillez a cliquer sur "Enregistrer”, car, faute de quoi les modifications ne seront pas
saisies dans le systéme. Cela s’applique a tous les types de facturation.

Prix personnalisé pour le modéle de périphérique

Le prix personnalisé pour le modeéle de périphérique permet de définir des prix
uniques pour une imprimante donnée. Dans ce modele, il y a des seuils de prix par
défaut comme dans le précédent, mais il est également possible de définir des tarifs
pour un modele d'imprimante spécifique ou une vraie imprimante connectée.

En cliquant sur le bouton "Ajouter", une fenétre contenant les listes "Fabricant" et
"Numéro de modele" apparait. Vous devez choisir une option dans chaque liste et
appuyer sur Enregistrer :

er un codt spécifique pour un modéle

L’administrateur peut définir des prix individuels pour plusieurs modéles de
périphériques en méme temps :

Tarification personnalisée pour le modale

Fabricant Cot dune page N&B Codt 4 a page couleur Cott par scan Pages périphérique. Pages par périphériay i périphéria Frais fixes Options

nnnnn

Prix personnalisé pour le nombre total de pages imprimées

Le modéle est basé sur plusieurs seuils. Cette option vous permet de fixer le prix des
impressions en définissant plusieurs seuils de volume spécifiques, qui sont définis
individuellement par le client. Le systéme calcule le montant du contrat en fonction
des prix donnés, c’est-a-dire en fonction du nombre de pages imprimées.

En cas de dépassement du nombre de pages imprimées correspondant au premier
seuil, le systéme calcule le prix de la page indiqué qui correspond au deuxieéme seuil.
Le nombre de seuils de prix est arbitraire et dépend des besoins du client :
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Facturation a la page avec seuils

De A Coit Options De A Coit Options

1 500 0 1 4 10

501 5000 5 (7] 2 10 7 1]

5001 = 10 @ 1 30 5 4]
31 o 2 4]

Remarque : vous devez utiliser 'option "Enregistrer" lorsque vous avez terminé.
Autrement, le systéme ne se souviendra pas des seuils de prix définis précédemment.

Exemple :
Le client aimprimé 13 207 pages en monochrome et 11 216 pages
Le montant mensuel facturé sera calculé de la maniére suivante :

MONO :

DE A QUANTITE [PRIX|PRIX FINAL
1 100 [100 10  |1000

101 1000 [900 8 7200

1001  {10000(9000 6 54000
10001 | 3207 4 12828
SOMME 75028
Couleur:

DE A QUANTITE [PRIX|PRIX FINAL
1 100 [100 12 (1200

101 1000 [900 10,5 |9450

1001  {10000(9000 7,75 169750
10001 [ 1216 5,20 |6323,2
SOMME 86723,2

Remarque : si le contrat prévoit un nombre de pages imprimées par mois pour lequel
vous ne serez pas facturé, vous devez utiliser le « systéme d’abonnement ».

Facturation au consommable

Initialement, ce modele est vide. Pour I'utiliser, il faut d’abord ajouter un agent et
rechercher un nouveau périphérique sur le réseau. Apres avoir lancé une recherche
sur le réseau, vous devez ajouter un périphérique trouvé. Les consommables seront
détectés et ajoutés a cet endroit. Sil'agent n’a pas trouvé le périphérique, vous ne
pourrez rien définir dans ce modéle. L’application vous permet de fixer un prix pour
chaque consommable.
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FO)CALIST s a fintenance  Stocklocal  Repports  Réglages

Apres les avoir saisies dans le systéme, vous devez utiliser 'option "Enregistrer".
Autrement, le systéme ne se souviendra pas des modifications.

Remarque : le temps nécessaire au chargement des consommables est parfois loin.
Sivous étes sir d’avoir déja ajouté des périphériques, restez patient.

Coordinateur

Sous l'onglet "Coordinateur" figure la liste des coordinateurs saisis dans la con-
figuration du client. Comme indiqué précédemment, les coordinateurs sont des per-
sonnes chargées de la maintenance des périphériques sur des sites dédiés ou dans
'ensemble de I'entreprise cliente.

Chaque client dispose d’'un coordinateur principal qui peut étre choisi par défaut lors
de I'ajout de nouveaux sites au sein de I'entreprise cliente. Le coordinateur principal
est désigné par une coche verte dans la colonne Coodinateur principal dans la liste
des coordinateurs.
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L’administrateur a la possibilité de cliquer sur le bouton "Ajouter un coordinateur" :

4 D |
Ajouter un coordinateur
Coordinateur
Prénom et nom E-mail
i )
Téléphone
Coordinateur principal
A i

Lorsque vous ajoutez un coordinateur, vous pouvez le désigner comme coordinateur
principal de votre client ou le faire plus tard si nécessaire, soit depuis la liste, soit dans
I'interface d'ajout.

Notifications

Dans I'onglet "Notifications", I'utilisateur de I'application peut gérer les informations
envoyeées directement a la boite de réception.

Lors de l'apercu, les notifications ont été séparées en catégories comme suit :
» Notifications des périphériques
 Notifications de consommable

Notification par alerte SNMP

Notification des agents

Autres notifications
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Pour activer la notification sélectionnée, vous devez cliquer sur le bouton ON/OFF qui
se trouve a coté d’une notification. Vous pouvez ensuite rédiger un courriel per-
sonnalisé ou sélectionner des destinataires dans la liste.

Vous pouvez également choisir la fréquence de I'e-mail.

Personnaliser le message électronique
Cette fonction vous permet de personnaliser I'e-mail qui sera envoyé. Vous pouvez
ajouter des informations supplémentaires en fonction de vos préférences.
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r ~
< Nouvelle commande
Objet Utiliser la valeur par défaut Eléments
Alerte ! ${COMPANY_NAME} a bescin de consommables & Autre v
Votre message Utiliser la valeur par défaut o Commande de y
consommable
<table cellspacing="0" cellpadding="0" style="background: #fff; width:
100%™ o Compteur ~
<tr><td><h5><@translate>Placeholder. COMPANY_NAME</@>:</h5>
</td><td>S{COMPANY_LINK }</td></tr> o Consommable
W
<#list ENTRIES as ENTRY><tr><td colspan="2"><h3>Commande précédent
S{ENTRY?counter} - ${ENTRY.ORDER_ID} du ${ENTRY.ORDER_DATE}
</h3=</td></tr> o Contrat ~
<tra<td><h5r><@translate>Placeholder LOCATION_MNAME</@:>
</h5></td><td>S{ENTRY.LOCATION_NAME }</td></tr> o Dictionnaire M
<tr><td><h5> D .
- Détai
<@translate>Placeholder, LOCATION_ADDRESS</@></h5></td> o Detalls v
<td>${ENTRY.LOCATION_ADDRESS }</td></tr> d'expédition
o Meodéle du g
Liste adjointe résultat consommable
o Modéle du
W
périphérique
o Périphérique ~
o Site v
o Transporteur ~
| 4

Remarque : chaque client posséde différents paramétres, ce qui signifie que votre
parametre s’appliquera uniquement au client que vous étes en train de modifier.

Agent

Sous l'onglet "Agent" . = s'affiche la liste des agents du client.

Des informations telles que les noms dse agents, leur état de connexion actuel ainsi
qgue des actions telles que la modification ou la suppression d’agents sont affichées.
Si le client sélectionné ne compte qu’un seul agent, les informations de cet agent sont
directement affichées.
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Etat :
« Nouveau - ajouté dans I'application serveur mais non connecté a des agents sur
les périphériques.
« Connecté - connexion fonctionnant correctement
« Ambigu - plusieurs agents possédent des états différents
« Déconnecté - Impossible de se connecter a 'agent

Qu’est-ce qu’un agent ? Pourquoi dois-je I'installer ?

« Vous pouvez considérer un agent comme une sorte de proxy qui permet a Focal-
ist d’accéder aux imprimantes.

« Un agent doit étre installé sur 'ordinateur pour chaque réseau auquel des
imprimantes sont connectées : ce sont des agents de réseau et chaque réseau
doit avoir un agent logique différent dans I'onglet Client > Agent.

« Dans le cas d’'une imprimante USB, vous devez installer un agent USB. Pour
fonctionner correctement, 'imprimante doit étre connectée a I'ordinateur avec
un agent USB.

« Pour un agent logique, dans I'onglet Client > Agent, vous pouvez avoir plusieurs
agents USB connectés. Vous pouvez connecter un agent de réseau et plusieurs
agents USB a un agent logique.

« L’agent USB n’est pas disponible par défaut. Pour le débloquer, vous devez con-
tacter I'assistance.

» Les agents permettent d’accéder a distance au panneau de I'imprimante, mais
ils ne sont pas disponibles par défaut. Pour le débloquer, vous devez contacter
I'assistance.
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Paramétres de I’Agent

FO>CALIST

o e

Informations sur les agents
Cette section contient des informations sur 'agent sélectionné, notamment :

« Nom de 'agent - nom donné a I'agent. Nous recommandons de donner des
noms qui peuvent étre facilement identifiés avec le périphérique sur lequel
'agent est installé.

« Clé d’agent - utilisée pour connecter les agents au serveur, nécessaire lors de
Pinstallation de I'agent.

« Version - information sur la version de I'agent actuellement utilisée

 Informations sur le systéme - Adresse IP a laquelle 'agent de réseau est
installé.

Révoquer un certificat

Chaque agent logique du serveur ne peut avoir qu’un seul agent de réseau. Si vous
voulez réinstaller un agent ou I'installer sur un autre périphérique, vous devez
révoquer le certificat du précédent. Cliquez sur le bouton Révoquer le certificat pour
révoquer |'agent au niveau du serveur.

Inspection des consommables et compteurs
Dans cette partie, vous pouvez concevoir un planificateur chargé de surveiller les
actions de I'Agent.
3 actions d'analyse sont possibles :
 Inspection des consommables et compteurs
» Reléve des alertes
« Analyse du réseau

Outre le paramétrage du planificateur, vous pouvez également utiliser I'option

« Analyser maintenant » pour vérifier I'état actuel des périphériques. En outre, le pro-
grammateur peut également étre exclu par le bouton ON/OFF qui se trouve a gauche
du nom du programmateur.
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Ajouter un nouvel agent

Pour ajouter un nouvel agent, cliquez sur le bouton dédié situé dans le coin supérieur
droit et saisissez le nom du nouvel agent. La procédure d’installation et d’ajout est
décrite dans Installation de I'agent.

Configuration des commandes

La configuration des commandes est une fonctionnalité importante qui améliore le pro-
cessus de mécanisation du systeme.

Grace a cette option, Focalist détermine avec précision le niveau de stock a partir
duquel le systéme génére automatiquement une commande, ce qui simplifie la ges-
tion des livraisons.

Méthode de génération des commandes
L'onglet "Configuration des commandes" donne accés a un formulaire qui permet de
genérer des commandes automatiques :

CALIST Tableau de bord sommal jaintenance  Stocklocal  Rapports os line. ‘ IONON - HC]

AlgH Technologie

Configuration des commandes

Nombre de jours avant la fin du consommable pour l'envoi de commande

[ Fcures Niveaux dos toners Niveaux des tambours Nivesux des piéces dusure @

£ Paramétres personnalisés e 2D » Jours Tambour N&B 10 JOURS

Piéces pour maintenance

Toner Couleur o JOURs Tambour Couleur 0 JOURS Toner usagé

Deux méthodes de configuration des commandes sont possibles :

» "Proactive" permet a I'utilisateur de préciser le nombre de jours prévus jusqu'a
I'épuisement du matériel. Une fois cette durée estimée atteinte, le systeme
géneére automatiquement une commande.

La méthode proactive ne peut étre mise en ceuvre que pour les imprimantes qui
ont plus d'un mois d'historique d'impression et, idéalement trois mois pour étab-
lir des prévisions.

« "Niveau" permet de fixer la limite du stock de matériel en pourcentage. Lorsque
cette limite est atteinte ou dépassée, le systéme génére immédiatement une
commande, soutenant ainsi efficacement le processus de gestion des appro-
visionnements.

DOXENSE "


https://s3.eu-west-3.amazonaws.com/downloads.doxense.fr/files/Doxdoc_2016/FR/FL/V2/FL_MAP_ManuelAdministrationPartenaire_V3_FR.pdf

M | d'administrati
FO>CALIST pour les pertenires

Cette flexibilité permet d'adapter le processus de commande aux besoins indi-
viduels et a I'évolution des conditions commerciales, contribuant ainsi a une ges-
tion efficace des approvisionnements.

Quelle que soit la méthode choisie, les informations suivantes s'affichent :

» Niveaux pour les toners :
¢ les toners mono (monochromes)
* les toners couleur
» Niveaux pour les tambours :
e Tambour mono (monochrome)
« Tambour couleur
« Niveaux pour la partie MK (Maintenance et composants clés), com-
prenant:
« Consommable d'entretien (par exemple, huiles, filtres, roul-
eaux, bandes de transfert, etc.)
« Tonerusagé

CALIST Tablosu do bord Périphériques  Consommables  Maintenance  Stocklocal  Repports  Réglages  Cdline

a
Algiz Technologie

Configuration des commandes

i lorsque atteint,

Nivesux dos toners Nvescdestambows  Nveausdospibcosdumre

Toner usagé

Une autre fonction importante de Focalist est la possibilité de bloquer les commandes
de consommables dont I'efficacité est inférieure a un certain pourcentage, la per-
formance minimale acceptable étant définie préalablement. Ainsi, lorsque le ren-
dement d'un consommable tombe en-dessous de cette valeur, le systeme empéche
de passer une commande pour ce consommable. Il s'agit d'un outil de contréle
efficace qui permet d'optimiser le colt des ressources.

Bloguer les commandes si l'efficience du consornmable était en dessous du seuil

Efficience des toners noirs 50 % Efficience des toners couleur 50 %
Efficience des tambours

Efficience des tambours noirs 0 % 0 %
couleurs
Efficience du réceptacle de

Efficience des pieces dusure 0 % 0 %

toner usagé
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Dans le sous-onglet "Remplacement" figure I'activation de I'alarme en cas
d'installation incorrecte du matériel.

Gréace a cette fonction, I'administrateur peut configurer le systeme de telle sorte
gu'une alarme se déclenche si le consommable n'est pas installé correctement.

Il s'agit d'une mesure de protection importante qui permet d'éviter les problémes liés a
une installation incorrecte des consommables, qui pourrait affecter négativement la
qualité des impressions et l'efficacité de l'imprimante.

L'utilisateur a également la possibilité de gérer :

* les réglages du niveau maximum en pourcentage du moment ou le matériel doit
étre remplacé.

« |'activation de I'alarme si le nouveau modéle de consommable ne correspond
pas a celui qui a été commandé.

« |'activation de I'alarme si le consommable a été remplacé par celui d'un autre
appareil.

Par exemple, nous supposons qu'un toner ayant un niveau inférieur a 80 % n'est
pas neuf, mais a déja été utilisé dans une autre imprimante (sauf lorsqu'un
périphérique est ajouté au systeme : dans ce cas, le niveau de consommable
n'est pas vérifié). En outre, si un numéro de série est présent, nous vérifions si
ce numero figure déja dans notre base de données.

« |'activation de I'alarme s'il n'y a pas eu de commande générée précédemment
pour le matériel permet de vérifier qu'une commande existe pour le matériel
avant de tenter un remplacement. Si la commande n'existe pas, l'alarme est
alors activée.

« |'activation de I'alarme si la commande pour le consommable n'a pas encore été
envoyée.

Remplacement

%} Vérifier sile consommable s été correctement installé

@D 0<fini te niveau maximal pour le remplacement

Niveau maximum des toners noirs o % Niveau maximum des toners couleur 10 x

Niveau maximum des tambours noirs 0 % Niveau maximum des tambours couleur 10 %

i ) Niveau maximum des réceptacles de o -
Niveau maximum des piéces dusure

@D veritier sile modéle dunou
@ soaver les commande nson
@D sioaver les commandes sil navait pas eu de pour ce

@D oo tes sila précé na pas été envayée

Les commandes bloquées ne sont jamais automatiquement marquées comme
"expédiées". Elles nécessitent toujours un traitement manuel.

Vérifier si le consommable a été correctement installé

Aprés avoir changé le consommable, le programme vérifie s’il a été installé cor-
rectement. Si 'option de vérification du consommable est activée, I'état affiché est :
"Toner remplacé" lorsque le toner est correctement installé.

En cas de mauvaise installation, Focalist ne change pas le statut de la commande.
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En revanche, si 'option n’est pas définie, le statut de la commande est toujours modi-
fié en "Toner remplacé”, que I'échange ait été effectué correctement ou non.
Remarque : la pocédure d’installation correcte par statut est la suivante :

Nouvelle (Non expédiée) > Installation en cours > A remplacer > Toner rem-
placé

Apres I'envoi d’une notification, marquer les commandes de con-
sommables comme expédiées

Si cette option est activée, I'application change le statut de la commande en "Install-
ation en cours" aprés I'envoi de la commande.

Cette notification est utile lorsque la case précédente est cochée.

Si cette option n’est pas activée, le statut de la commande de consommables sera
défini comme "Nouvelle (non expédiée)".

Avec I'activation de I'option "Vérifier l'installation”, I'état doit étre modifié manuelle-
ment sur "Installation en cours".

Apres I'envoi d’une notification, marquer les commandes de piéces

comme expédiées
Comme pour les consommables dont il a été question plus haut, mais pour les pieces.

Bloquer la commande de toner, si son efficacité est inférieure a (%)
Les consommables posseédent leur propre efficacité : par exemple, si un con-
sommable donné a une capacité de 1 000 feuilles, mais qu’en réalité il n'imprime que
500, cela signifie que son efficacité est de 50 %.

Le rendement du consommable est proportionnel a la quantité de consommables util-
isée et aux pages pour lesquelles cette quantité était suffisante.

Périphériques a compléter

Cette section affiche la liste des périphériques qui ne sont pas pris en compte par les
agents lors de I'analyse du réseau.

Pour rendre I'un de ces périphériques actif, cliquez sur le bouton Activer. * a droite du
périphérique, puis confirmez I'activation.
Sivous souhaitez les supprimer, cochez la case a gauche du périphérique, puis

cliquez sur le bouton "Supprimer" C situé en haut a droite dans le bandeau, puis con-
firmez la suppression.
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Factures

Les factures permettent de suivre les paiements des clients grace aux informations
affichées.

Pour ajouter une facture, cliquez sur le bouton Ajouter une facture, et indiquez les
créances du client.

Ajouter une nouvelle facture

Apreés avoir ajouté des factures, vous pouvez :
» Modifier : les données des factures et télécharger le fichier
« Ajouter un paiement : le montant total peut étre payé en plusieurs fois. Pour un
apercu global plus clair, chaque paiement peut étre ajouté séparément
» Paiements, affiche la liste des paiements pour les factures sélectionnées
« Supprimer : la facture de la liste (toutes les données de cette facture seront per-
dues).

Exemple d’enregistrement de factures :
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Gestion des plans d'étage

Focalist permet d'ajouter des plans afin d'y localiser les périphériques d'impression du
parc.

Pour ajouter un plan, cliquez sur le bouton Ajouter un nouvel étage. Dans l'interface
d'édition de I'étage, indiquez la localisation, le numéro de I'étage et glissez le fichier
contenant le plan de |'étage :

Editer l'étage

Parametres personnalisés

Les paramétres personnalisés de Focalist permettent de personnaliser et d'étendre la
surveillance du parc d'imprimantes et la génération de rapports.
Cette fonction permet aux administrateurs du parc de définir leurs propres parametres
en fonction des besoins spécifiques de leur entreprise. Par exemple, pour
« une meilleure organisation des équipements - une gestion plus facile du parc
d'imprimantes grace a la catégorisation et a I'étiquetage basés sur des criteres
personnalisés.
» Des rapports efficaces - la possibilité de générer des rapports qui incluent des
parametres supplémentaires définis par I'utilisateur.
« Simplification de la maintenance et de I'entretien - attribution d'informations sur
les inspections, les garanties et I'entretien a des appareils spécifiques.
« Intégration aux processus d'entreprise - adaptation du systéme de surveillance
des imprimantes aux procédures internes de l'entreprise.

Les paramétres personnalisés permettent d'ajouter des informations supplémentaires
aux périphériques surveillés, telles que :
« L'emplacement du périphérique (par exemple, I'étage, le service, le numéro de
la piece),
» La personne responsable du périphérique.
 L'état ou la date d'expiration du contrat de service,
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« La génération d'étiquettes supplémentaires (par exemple, le code interne de
I'entreprise, le numéro d'inventaire).

FO)CALIST 2 erscromabies  Melmanance  Stocklocal  Rappors  Rigleges ine | o® G

a
= Souemens Algiz Technologie

personnalisés pour chacun des
périphériques de cette société.
Personnaliser les tags et les emplacements

AJOUTER VOTRE PREMIER PARAMETRE PERSONNALISE
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Périphériques

Informations générales
L’onglet Périphériques contient tous les périphériques que vous avez ajoutés et
affiche un grand nombre d'informations a propos de ces derniers tels que, par
exemple :
« Etat: permettant de détecter des problémes de disponibilité des périphériques
« l'identifiant du périphérique fourni lors de son ajout dans la liste
* la colonne suivante affiche une alerte dans le cas ou un dysfonctionnement con-
cerne un périphérique ;
 |'état de remplissage des consommables, de maniére a en prévoir le rem-
placement
 le compteur de pages imprimées
* le type de connexion

Une zone située dans le bandeau haut permet de saisir un critére de recherche.

Par ailleurs, dans le panneau de gauche Recherche avancée, des critéres per-
mettent de filtrer la liste des périphériques affichés (clients et sites, modeles, coordin-
ateur, état du périphérique, paramétres, etc.).

Pour accéder aux parametres détaillés d’un périphérique, cliquez sur son nom dans la
colonne ldentifiant du périphérique. Une fenétre contenant des informations
générales sur le périphérique en question apparait. Les autres périphériques
s’affichent alors dans le panneau de droite.

Les informations détaillées sur le périphérique sont réparties dans

différentes sections:

 Information générale

« Compteurs

« Paramétres personnalisés : informations sur les dictionnaires utilisés pour cette
imprimante, le signe plus a droite vous renvoie directement vers les Paramétres
du périphérique.

» Toners et tambours

« Kit d’entretien/autres

Alertes

L’onglet Alertes se trouve sur le c6té gauche et concerne les pannes des
périphériques et le niveau faible des consommables.

L’onglet Alertes affiche les erreurs relatives aux périphériques qui dysfonctionnent :
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Les alertes peuvent donner lieu a quatre actions possibles :
» Envoyer un e-mail
« Ajouter une note, noter
 Ignorer I'alarme,
» Détails

FO>CALIST Tablesudebord  Clients s Céiline

mmmmmmmmm

Agent: - J © OPTIONS D'AFFICHAGE
Nom de lagent: - 12 s 4@

Commandes

Les commandes sont I'une des principales fonctions de Focalist : a intervalles réguli-
ers et prédéfinis, les agents interrogent les périphériques pour connaitre I'état des res-
sources. Si le niveau des consommables est faible, Focaliste génére une commande.
Les commandes générées sont également visibles dans la section Consommables du
périphérique sélectionné :
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Les informations affichées dans cette page permettent d'identifier les consommables
commandés et de suivre I'évolution des commandes.

Consommables

Cet onglet contient des informations sur les consommables installés dans
I'imprimante. Vous pouvez également vérifier chaque consommable séparément et
voir les statistiques qui les concernent :

o Swcklocsl  Repors  Réglages CetneDucty | @ @ G
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Défini la nouvelle référence de consommable Remplacement de consommable

Statistiques

Cette section contient des statistiques détaillées du périphérique d'impression.

Pour que ces données statistiques soient plus lisibles, nous vous recommandons de
séparer les pages imprimées par format (A3, A4, etc.) et monochrome/couleur :
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Comment les pages sont-elles comptées par Focalist ?
C’est 'une des questions les plus frequemment posées, car il arrive souvent que le
nombre de pages dans I'application Focalist soit différent de celui fourni par
I'imprimante.
Chez Focalist, nous éditons le résultat final total des pages imprimées au format A4.
Les pages sont comptées par Focalist de la maniére suivante :

» A3 et formats plus grands - 2 pages

» Tous les autres formats inférieurs a A3 - 1 page

Historique

La section Historique contient des informations sur les opérations réalisées avec le
périphérique depuis qu’il a été ajouté a I'application. Les informations peuvent étre
des messages d’erreur, des données sur I'installation du toner ou I'activation du
périphérique, par exemple :

FO)CALIST Tobleou debord  Clients Consommables  Msintenance  Stocklocal  Repports  Réglages  Demandes de maintenance
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Paramétres personnalisés
Cet onglet donne acceés a des informations complémentaires relatives aux
périphériques.

Plan
Quand le parc des périphériques est étendu, il peut étre utile de situer chaque
périphérique d'impression sur un plan des lieux et des étages ou ils se situent.

il
Pour ajouter un plan, cliquez sur le bouton . Gérer les étages et ajoutez le plan
correspondant a I'étage décrit :

FO>CALIST ableau de bor lents onsommables  Maintenance Stocklocal  Rapports  Réglages caineDacy | @ @ G
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11111 °
Réglages du périphérique

Ces informations sont affichées et incluses dans les rapports générés par Focalist.

» Adresse du site : sélectionnez I'adresse du site sur lequel se trouve le
périphérique ;

« Coordinateur : sélectionnez le coordinateur dans la liste déroulante ou
choisissez d'utiliser le coordinateur du site ;

« Rapports : choisissez d'inclure ou d'exclure le périphérique des rapports ;

« Réglage des commandes : cette section contient des options permettant de per-
sonnaliser la génération des commandes pour chaque périphérique :

 choisissez d'inclure ou d'exclure le périphérique des commandes ;

 choisissez de personnaliser ou non les commandes du périphérique ;

 choisissez de générer les commandes, puis précisez la méthode de
génération adoptée.

« Remplacement : choisissez de vérifier, ou non, si les consommables remplacés
sur ce périphérique sont correctement installés et précisez les paramétres asso-
ciés.

« Réglages des colits : optez pour le mode de co(t souhaité.
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Niveau des toners
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Proactive
o

Nombre de jours avant la fin du consommable pour l'envoi de commande

Niveaux des tambours

Maintenance
Depuis cet onglet, il est possible de signaler un probléme relatif au périphérique et de
consulter les données relatives a une maintenance en cours.
Cliquez sur Signaler un probléme pour saisir une nouvelle demande de maintenance,

affectée a un technicien et complétée, si nécessaire, par des fichiers de logs ou

d'image :

FO)CALIST

DF-0 Lexmark MX622
Dernisre on: 08.02.2019 14 h:45:02

Maintenance en cours

DF-M-6: Printer is smoking (UI)
6122022 16 hid6:S6

Tebleaudebord  Clients

Réglages SNMP

Dans cet onglet, vous pouvez définir les données de configuration du protocole

SNMP :
« pour SNMP v1/v2, il suffit de configurer le paramétre Chaine de communauté ;

« pour SNMP v3, il convient de compléter tous les paramétres figurant dans le

forrmulaire :
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FO)CALIST

Panneau de contréle

Cette option n'est pas disponible par défaut, les clients doivent donc faire une
demande d'assistance pour la débloquer.

De plus, lI'option Agent part I'imprimante est ajoutée. Cette option doit &tre déver-
rouillée. Vous pouvez déverrouiller I'agent en ajoutant la ligne remotePanel=true
dans le fichier agent.config du répertoire config/ a I'endroit ou I'agent a été installé. Si
le fichier n'existe pas, vous devez le créer ety ajouter cette ligne.

Lorsqu'il est disponible, il permet I'accés a distance au tableau de bord de I'appareil en
dehors du réseau local ou I'appareil est installé. Les applications de I'agent et du
serveur fonctionnent comme des mandataires des dispositifs locaux, c'est pourquoi
elles sont verrouillées par défaut.
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Gestion des consommables

Principe

La gestion des consommables dans Focalist

« Ensemble complet de fonctionnalités permettant d’automatiser I'exécution et le
réapprovisionnement des consommables pour un parc d'imprimantes géré
Détection des consommables proches de la fin de vie

Recommandation proactive de livraisons avant la fin de vie effective

Détection des exceptions et flux d’exécution des processus d’approbation asso-
ciés

Liens avec les processus de traitement et de livraison en arriére-plan et admin-
istration de ces processus

Gestion du catalogue de consommables (consommables-articles de rem-
placement) et des fournisseurs de services (revendeurs/distributeurs de con-
sommables)

Quel est le processus de traitement du toner ?

Ensemble complet de processus permettant d’automatiser le réap-
provisionnement des cartouches de toner pour un parc d'imprimantes géré
Détection des cartouches de toner presque vides (cartouche de toner dont le
niveau est faible, éléments de maintenance, etc.)

Recommandation proactive pour I'envoi de nouvelles cartouches avant que les
cartouches existantes ne deviennent vides

Détection des exceptions et flux d’exécution des processus d’approbation asso-
ciés

Liens avec les processus de traitement et de livraison en arriére-plan et admin-
istration de ces processus

Gestion du catalogue de cartouches de toner (cartouches de remplacement) et
des fournisseurs de stock (revendeurs de consommables)
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Ajout d’'un consommable (installation du premier consommable)

*’0..

Add new supply model

gp Ul 1S1Xd },Usaop
|opow Aiddns Ji

@ O A

Printer Match supply with supply Add supply

model from database.

1. Focalist analyse les périphériques et télécharge les informations sur le con-
sommable installé depuis 'imprimante. Les informations suivantes sont téléchargées :
numeéro de série, numéro de catalogue de performance, niveau.

Remarque : toutes les données ne sont pas disponibles sur tous les périphériques.
Dans certains cas, 'imprimante ne fournit pas la capacité ou le niveau exact.

2. Focalist vérifie si le modele du consommable installé se trouve déja dans la base.
S’il n’est pas présent, un nouveau consommable sera ajouté.

Alarmes possibles
« Consommable endommageé : Focalist peut détecter que le consommable
installé dans le périphérique renvoie une valeur incorrecte, trés probablement
parce qu'il est endommagé. Le cas échéant, I'alarme est ajoutée : Con-
sommable endommagé

Vérification de I'état du consommable

*'0..

Add new supply model

qp ul 151%3 1,US30p
|2pow Addns i

o S Sy 0 - 6

Drukarka Match supply with supply Match supply from device to
model from database. supply from database
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Remplacement de consommables

SUPPLY REPLACEMENT
rea
Add new supply model

53
58
&

@ Supply list 033 033 é Chcckwrfmh;jxpsplzf order

_— ¥ <E’ - = __ Forooswpy é ;
Printer Match supply with supply Detecting that the supply has been Uninstalling the old and

model from database. replaced Add of new supply

the basis
level

Damaged supply: If the supply d
Supp! i

Mozliwe alarmy: f

If the material pi

Ajout automatique d’'une commande

ADDING A NEW ORDER (the option to generate orders has been enabled

o

Dodanie nowego modelu

Printer Match supply with supply Match supply from device to Low supply level Add new order
model from database. supply from database

Alertes

Focalist génure une liste d'alertes.

SiI'option Clients > Client sélectionné > Configuration de la commande > Vérifier si le
toner a été correctement installé est activee, la commande sera bloquee en cas
d’alertes non résolues.

Liste des alertes

« Niveau inconnu
Indique que le matériau n’a pas été mis a jour lors de la derniére inspection en
raison de problémes avec les données récupérées sur 'imprimante. Nous
n’avons pas été en mesure de déterminer le matériau auquel les données
étaient associées.

« Toner inefficace
Le rendement du toner est inférieur a celui estimé dans Clients > Client sélec-
tionné > Configuration de la commande > Bloquer la commande de toner, si son
efficacité est inférieure a (%).
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« Echange incorrect

Lors du remplacement du consommable, l'erreur peut étre due a plusieurs
facteurs :

|l n’y avait pas de commande.

« Lacommande a été passée mais son état n’était pas "Installation en
cours".

* Le nouveau consommable possede un niveau inférieur a 80 %.

» Le consommable portant le numéro de série indiqué a déja été
installé quelque part.

« Le consommable a été remplacé avant d’avoir atteint le niveau de
remplacement configuré (il est possible de le définir dans les com-
mandes).

» Le modeéle du consommable commandé n'est pas compatible avec
imprimante.

« Non mis a jour
Indique que le consommable n’a pas été mis a jour lors de la derniére inspection
en raison de problémes avec les données récupérées sur I'imprimante.

Commandes en attente

Dans cette section, vous pouvez ajouter des informations complémentaires a votre
commande et la marquer comme envoyée ou supprimée.

FO>CALIST

« Référence commandée
Numéro complet de la commande, numéro de catalogue des ressources, parfois
différent de ceux renvoyés par 'imprimante, I'imprimante ne renvoie souvent
que la couleur. Il peut étre ajouté dans Paramétres > Numéros de modéle des
consommables.

« Coursier+Numéro d’expédition
Vous pouvez indiquer une personne responsable de la livraison. .
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Elle peut étre ajoutée dans Parametres > Coursier.

« Référence d’'expédition
Note supplémentaire ajoutée a la commande.

Toutes les commandes

Liste récapitulative de toutes les commandes générées par I'application.
Cette liste contient a la fois les commandes précédentes et les commandes en cours
de traitement, triées par défaut dans la colonne "Date d’expédition"”.

Ventilation des commandes vers différents des-
tinataires

Si un parc dispose de plusieurs fournisseurs il est possible de ventiler les commandes
en fonction de critéres attribués aux différents fournisseurs.

Ainsi, par exemple, vous pouvez envoyer toutes les commandes de toner et pho-
toconducteur des périphériques Lexmark vers une boite mail de gestion de com-
mandes Lexmark, et pour les consommables d'imprimantes Canon, vers une boite
mal Canon, vous pouvez configurer les notifications distinctes.

Les filtres mis a disposition pour aiguiller la commande vers le bon fournisseur inclu-
ent:

* le nom du fabricant du périphérique

* le nom du modéle du périphérique

* un périphérique donné

* le type de consommable ou piéce d'usure concerné

* la couleur du consommable

* le fournisseur du consommable
Pour chaque réglage supplémentaire cliquez sur Ajouter une configuration de noti-
fication.
Attention le modéle de notification est commun a toutes les configurations.
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‘:} Mivrnlle commerds

Fraquence L e -
Tl 08 COMPPaR ol LRI EMATL Personnaliser le tente du cowrriel
Lerame Ervoyar s coordnataur du priphiious Envoyer su coordinatewr da Site Ervoyer su coordinater gy Clignt ®
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Fiirer par dabezam w Conpn » W

Ajovier wne configurstion de notification

Tous les consommables

Liste de tous les consommables qui peuvent étre détectés a partir des imprimantes.
Pour chaque élément, il existe des informations sur la ressource, le périphérique et le
client chez lequel il se trouve. En outre, il y a des informations sur I'état de la derniere
commande ainsi que sur la date de la premiére détection de consommables dans
imprimante (date d’installation).

Le niveau correspond au niveau de la derniere détection.

Vous pouvez également cliquer sur le bouton d’action « Détails » pour vérifier
I’évolution de la consommation de toner au cours de la semaine, du mois ou de
I'année écoulés.

En outre, vous pouvez cliquer sur le bouton d'action Détails pour vérifier I'évolution de
la consommation de toner au cours de la semaine, du mois ou de I'année écoulée.
L'évolution des ressources s'affiche dans différentes couleurs, comme dans I'écran ci-
dessous :
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Tableau de bord

Clients

Périphériques

Msintenance  Rapports  Réglages

° 287 ontrées Q
Alertes
TypelCouleur + Numero de piéce/Nom & Parpharique + Niveau & Actions
) Commande: en attente
oF2
® WASTETONER Wssre Toner Toehina & STUDIOS — i, X
E] Toutes les commandes N
5 Tous s comsammables Détails consommables - DF-2
TONER H
Historique dutilisation du consommable Mois
100 .
® DEvELOPER 5 — :
70
&
5
il p
® ToNER » -_— g
%
%0
)
P e < } <P S P P
® WASTE TONER! & oF &S A & ® S N :
Choisir lo transporteur
® TonER Rédigorto ruméro dola lotto do votur Alimentation automatique en feuiles g
Aimentetio e en auiles non s
396 pages ) fouiles
DEVELOPER :
12112019 09 his24 Nouvelle commande
opc -(p) ) 100.0% } :
o 7.09.2018 14 he2ers Installation
.
Cette page montre ora
tous les consommables o orc Black Protoconductive Drum Sharp MX-3070 6% e— §
actuellement installés 25400
1 °
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Stock local

Principe

Depuis la version 7.17.1, Focalist permet de gérer un stock de proximité de con-
sommables dans lequel I'opérateur peut se fournir pour remplacer un consommable
sans délai.
Les fonctionnalités disponibles sont :
e création d'un stock local
« assignation des machines utilisant ce stock local pour étre approvisionnées
« commandes de réassortiments du stock local depuis un stock central
 suivides commandes en livraison.

Procédure

Pour créer un stock local, il convient de cliquer sur Ajouter un stock local :

Ajouter un nouveau stock local

1. ADD LOCAL STOCK DIALOG.GENERAL_INFROMATION.TITLE 2. SELECTIONMNER LES PERIPHERIQUES

5. RESPONSABLE

General infoermation

Mom Sélectionnar bo clisnt Sélectionner le site
Salle Siock Conss ber Gtege DiatrFlandre oW Dstriflanden HE, ZAC dos Gaants, 199, Rovte.. w w

Il convient ensuite de sélectionner les périphériques du site qui pourront étre appro-
visionnés a partir de ce stock :

Ajouter un nouveau stock local

L ADD LOCAL STOCKE DIALOG.GENERAL_INFROMATION.TITLE 2. SELECTIONMER LES PERIPHERIQUES
5. RESPONSABLE
Ml &5 i [y Q
a o Lot - Hummare de pavie Fatwicam & ety &
0 Sdlactiorner vidisla O oF-b PRS00S0 Linars iR
[m R
0 cosn O [ 2] REL T Lewrars =]
0 Essom
O <] oy SOOI Toabshs - STUDEOM0E
0 Eanes dingia
0 Eymeers a (2] 0O Sharp WK S
0 Lessa
[ a [ HORE00 e - pere
[
0 s O o TasTIRRmAN [ WK
o o EHFTOLEFN =l Lame toé: coae Hem
- . PER - SR
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Pour réapprovisionner le stock local, il convient de passer une commande :

Nouvelle commande pour le stock local

Transporteur N* diempedition

(] w FRYI4554TE

Ajouter les consommables & la commande

Fabricam Maodéle

Swp - K- 3070 -
Typa, couleur, rifdrence, capacitg Quanting

BLACK TONIR / (G- iK-3070-0 § §000 - + & [ ]
Fabrican Modile

Toshiba - - STUDIO00 -
Typa. coulsur, ritirence, capacite Gruantite

BLACK TONER /- f - ?
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Maintenance

Erreurs en cours

La liste Erreurs en cours (ou Alertes SNMP) affiche des informations relatives aux
dysfonctionnements détectés sur un périphérique. Ces dysfonctionnements,générés
automatiquement par I'application, n'ont pas encore été traités.

La colonne Description affiche un message en 2 parties :
« information relative a la nature du dysfonctionnement
« degré de complexité du probléeme, qui est divisé en deux catégories :
e non-qualifié : intervention requise
« qualifié : intervention d’un technicien requise
 ingénieur : intervention d’'un dépanneur requise (I'lngénieur est la per-
sonne responsable du client chez lequel le périphérique est installé).
Pour désigner une personne chargée de résoudre le dysfonctionnement, cliquez sur

le bouton » "Générer".

Nous vous recommandons de générer une demande dés qu'il est nécessaire de faire
intervenir un technicien ou un ingénieur de maniére a conserver la trace de toutes les
étapes de résolution et commentaires relatifs au dysfonctionnement.

Glisser Déposer

ou sélactionner Vos fichiers image.
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Demande de maintenance

Lorsqu'une demande de maintenance a été générée, elle apparait dans la liste
Demandes en cours.

Ces demandes sont classées selon 5 états :
« Non résolue : demande non traitée. Pour commencer a la traiter, cliquez sur

Lancer la requéte . o

En cours : demande d’erreur en cours de traitement ;

Terminée : le probléme a été résolu par le travailleur ;

Résolue : 'administrateur confirme que le dysfonctionnement est réparé ;
« Rejetée : 'administrateur rejette la demande de maintenance.

Réparé automatiquement

Cette liste présente les dysfonctionnements traités automatiquement par les
périphériques. Ces informations sont envoyées sous forme d’alertes SNMP égale-
ment.

Réparé manuellement

Cette liste présente les dysfonctionnements traités manuellement suite a une
demande de maintenance.
Des boutons, a droite de chaque demande traitée, permettent :

) @ de consulter le détail de la demande

° ® de traiter la demande, c'est-a-dire de commenter et de valider la réparation

de refuser la demande de traitement, aprés l'avoir commentée.
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Rapports

Les rapports sont des informations statistiques qui peuvent étre générés a partir des
informations collectées par Focalist. lIs peuvent étre enregistrés au format csv ou MS

Excel (xIsx).
Chaque rapport peut étre téléchargé instantanément en cliquant sur le bouton Voir

©

Sélectionnez ensuite les clients que vous souhaitez couvrir, puis cliquez sur .0 €V ou
B xsx poyr télécharger le rapport. La génération du rapport peut prendre un certain
temps, le changement de la couleur de l'inscription en gris clair signifie que le pro-
cessus de génération a commence.

B) Rapports précisfinis < Rapports < Repportsprédéfins < Consommablesexpédiés ~ 2senmees a Bev B s

Nom de lentreprise ¢ Activité de lentreprise  Mode do facturation  Nom du fournisseur du  Référence du consomr  Type de consommable  Couleur du consomma
DDDDDDDDDDDD

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

«««««

Rapports planifiés

Outre la possibilité de télécharger des rapports depuis cette interface, il est également
possible de programmer I’envoi de rapports par courrier €lectronique aux personnes
sélectionnées.

o . 0 . X R
Pour planifier un rapport, cliquez sur le bouton. , puis complétez les paramétres
attendus dans l'interface Créer un nouveau rapport planifié (cf. étapes dans la sec-
tion planification de rapports ci-dessous) :
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FOCALIST

Créer un nouveau rapport planifié

PLANIFICATION ~ 2.CLIENTS 3.

uuuuuuuu

Rapports prédéfinis

Les rapports prédéfinis contiennent un ensemble de données les plus utilisées par les
clients.

lls ont été définis sur la base de notre expérience et de nombreuses consultations
avec les clients et leurs besoins. Ces rapports ne peuvent étre ni modifiés ni effacés,
mais peuvent servir de modéle pour la conception de vos propres rapports.

Liste de vos rapports

Cette liste affiche les rapports personnalisés créés par les clients. lls sont identiques
aux rapports prédéfinis, mais peuvent étre supprimeés et définis comme des rapports
privés. Les rapports privés ne sont pas visibles par les autres clients.

Créer votre propre rapport

Pour créer vos rapports, sélectionnez I'une des deux options proposées :
« Etape par étape repose sur un assistant.
Si vous étes nouvel utilisateur de Focalist, nous vous recommandons cette
méthode assistée.
+ Manuellement vous permet de créer votre rapport en toute autonomie. Utilisez
cette méthode si vous étes expérimenté dans l'utilisation de Focalist.

DOXENSE -



FO>CALIST

Manuel d'administration
pour les partenaires

Planification de rapports

Vous pouvez planifier I'envoi de rapports par courrier électronique.

<4 Créer un rapport planifié

Cliguez sur le bouton
différentes interfaces :

et complétez les parameétres des

Créer un nouveau rapport planifié /

1. FREQUENCE DE PLANIFICATION

D e

Définissez le destinataire de I'e-mail et choisissez le format du rapport (CSV ou XLSX)

4

Créer un nouveau rapport planifié

1. FREQUENCE DE PLANIFICATION

Nom de la planification

Mensuelle

Choisir un rapport
Consommables expédiés
Fréquence d'expédition

Hebdomadaire

Jour de la semaine

v ‘ Fundi v ‘

o JOS

a |
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‘

Créer un nouveau rapport planifié

2. DESTINATAIRE

Destinataire:

Envoyer au coordinateur du Site c Envoyer au coordinateur du Client

e ~

maintenance_print@distriﬂandre.con’{

Q Envoyer & l'adresse e-mail
A S

Options:

Format du rapport

Csv v

... D
y

Choisissez les clients dont vous souhaitez obtenir des informations qui figureront
dans les rapports, puis sauvegardez le rapport :

r |

Créer un nouveau rapport planifié

3. CLIENTS

o Toutes les entreprises Exclure les entreprises sélectionnées

Envoyer aux entreprises sélectionnées
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Réglages

Sous 'onglet Paramétres figurent les parametres que vous pouvez gérer (plus ou
moins, en fonction des autorisations dont vous disposez).

Compte

Dans I'onglet Compte, vous pouvez modifier
 |le nom d'utilisateur
» l'adresse électronique
 le mot de passe attribué au compte.
Il est également possible de changer la langue de I'application Focalist.
Dans la section Clé d’acceés de I'application, vous pouvez générer une clé pour I'API
REST de Focalist permettant a une application tierce d'y accéder.

Licence

L’onglet Licence contient des informations sur la date d’expiration de la licence.
Pour prolonger la durée de validité de votre licence :

« si Focalist est installé sur notre serveur, envoyez un courriel avec une demande
d’extension a 'adresse focalist@doxense.zendesk.com. Une fois la demande
approuvée par I'assistance, la licence sera automatiquement renouvelée ;

* sivous étes un client onesite, envoyez un e-mail avec l'identifiant de partenaire
a l'adresse focalist@doxense.zendesk.com. Apres avoir recu I'e-mail de retour
avec la licence, saisissez-la dans 'onglet "Télécharger une licence".

Utilisateurs

L'interface Utilisateurs, permet
1. d'éditer le compte d'un utilisateur pour consulter ses informations
d'attribuer un réle spécifique a un utilisateur
d'initialiser la modification de son mot de passe,
de l'activer
de le désactiver
de supprimer le compte de l'utilisateur.

o0k wh

Profils

Depuis l'interface Profils vous pouvez
* ajouter de nouveaux types de profils en cliquant sur le bouton !
« modifier les autorisations des profils qui existent déja en cliquant sur le bouton

| e . Les différentes autorisations précisent les interfaces et parametres

auxquels le profil peut accéder et gérer.
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Remarque : le DEPANNEUR dispose par défaut d’'un panneau appelé 'Engineer
Panel' qui lui permet d’afficher uniquement les informations relatives aux demandes
qui lui sont adressées.

Apparence

L'interface Apparence, vous donne la possibilité de gérer :
« votre adresse électronique d'expéditeur des messages provenant du systéme.
« lalangue par défaut attribuée a un nouvel utilisateur
 le modéle d'étiquette utilisé pour I'envoi de commandes ;
* les en-tétes et pieds de pages des notifications ;
le logo de I'application visible dans le coin supérieur gauche ;
la couleur de l'interface.

Référence des consommables

L'interface Consommables vous permet d'ajouter la référence et le fournisseur (Fab-
ricant de toner) propres a chaque type de ressource échangeable,

Options du systéme

Principales options par défaut qui peuvent étre désactivées si nécessaire.

Lancer automatiquement une recherche sur le réseau a la premiere connexion de
I'agent

Commencez a analyser les connexions réussies des premiers agents. Si cette option
est désactivée, vous devez effectuer une analyse manuelle a partir de I'aspect de
I'agent ou attendre que le premier planificateur lance I'analyse.

Cela peut étre utile lorsque vous installez un agent dans un endroit ou vous allez
bientét déplacer des périphériques et que vous ne voulez pas les ajouter.

Conserver 'emplacement en cas de changement d’adresse IP du périphérique

Il s’agit d’une fonction permettant de conserver 'emplacement des périphériques en
cas de changement d’adresse IP. Si cette option est désactivée, par exemple si le
DHCP modifie 'adresse IP de I'imprimante, vous devrez ajouter a nouveau
'emplacement de cette imprimante.

Désactiver un périphérique détecté chez d’autres clients

Sivous transférez un périphérique de la société A vers la société B, il sera désactivé
par défaut dans la société A. Vous pouvez ainsi ajouter des périphériques a la société
B en toute sécurité. Si cette option n’est pas activée, vous aurez deux périphériques
actifs chez deux clients différentes. Apres quoi, une imprimante générera con-
stamment des erreurs. Vous devrez donc désactiver personnellement cette imprim-
ante.
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Parametres personnalisés

Cet onglet permet de définir des paramétres relatifs au partenaire et qui pourront
s'appliquer a tous les clients / contrats dépendant du partenaire.
Depuis cette interface, il est possible d'ajouter
» des paramétres simples de deux types différents :
« Texte : vous saisissez un paramétre pour chaque périphérique ;
 Liste : vous saisissez une liste de valeurs pour le paramétre, valeurs qui
seront disponibles au moment du réglage du périphérique.
» des paramétres avanceés de type OID, c'est-a-dire un identifiant qui est envoyé a
'imprimante via le protocole SNMP pour récupérer des données spécifiques du
prériphérique.

Notifications

Dans I'onglet notifications, vous pouvez modifier les parametres des notifications
envoyées.

Il est possible d’activer ou de désactiver les notifications, de définir les destinataires et
la fréquence d’envoi.

Configuration des commandes

Configuration par défaut pour les commandes, qui peut étre personnalisée pour
chaque client. C’est exactement la méme que celle figurant dans Client> Con-
figuration des commandes.

Transporteurs

Cet onglet présente les coursiers qui peuvent étre ajoutés lors de la commande. Les
informations sur les coursiers sont également visibles dans I'onglet Consommable >
Commandes en attente et dans l'onglet Périphérique > Commandes.

Fabricants de consommables

Lors de I'ajout de nouveaux consommables dans Numéros de modele de con-
sommables, vous pouvez choisir un « Fabricant de toner » dans la liste. lls sont
ajoutés dans cet onglet. Il s’agit d’'un moyen simple d’établir la liste des fournisseurs
de ressources pour votre client. Grace a cela, lorsqu’une ressource vient a manquer,
vous savez rapidement qui contacter pour en obtenir plus.

Devises

Focalist est une solution internationale qui a été concue pour simplifier la gestion d’'un
parc d’imprimantes. Outre le fait de pouvoir choisir la langue, nous vous permettons
également d’ajouter votre propre devise, qui sera affichée dans I'application et les rap-
ports.
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Stock local

Principe

Depuis la version 7.17.1, Focalist permet de gérer un stock de proximité de con-
sommables dans lequel I'opérateur peut se fournir pour remplacer un consommable
sans délai.
Les fonctionnalités disponibles sont :
e création d'un stock local
« assignation des machines utilisant ce stock local pour étre approvisionnées
« commandes de réassortiments du stock local depuis un stock central
 suivides commandes en livraison.

Procédure

Pour créer un stock local, il convient de cliquer sur Ajouter un stock local :

Ajouter un nouveau stock local

1. ADD LOCAL STOCK DIALOG.GENERAL_INFROMATION.TITLE 2. SELECTIONMNER LES PERIPHERIQUES

5. RESPONSABLE

General infoermation

Mom Sélectionnar bo clisnt Sélectionner le site
Salle Siock Conss ber Gtege DiatrFlandre oW Dstriflanden HE, ZAC dos Gaants, 199, Rovte.. w w

Il convient ensuite de sélectionner les périphériques du site qui pourront étre appro-
visionnés a partir de ce stock :

Ajouter un nouveau stock local

L ADD LOCAL STOCKE DIALOG.GENERAL_INFROMATION.TITLE 2. SELECTIONMER LES PERIPHERIQUES
5. RESPONSABLE
Ml &5 i [y Q
a o Lot - Hummare de pavie Fatwicam & ety &
0 Sdlactiorner vidisla O oF-b PRS00S0 Linars iR
[m R
0 cosn O [ 2] REL T Lewrars =]
0 Essom
O <] oy SOOI Toabshs - STUDEOM0E
0 Eanes dingia
0 Eymeers a (2] 0O Sharp WK S
0 Lessa
[ a [ HORE00 e - pere
[
0 s O o TasTIRRmAN [ WK
o o EHFTOLEFN =l Lame toé: coae Hem
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Pour réapprovisionner le stock local, il convient de passer une commande :

Nouvelle commande pour le stock local

Transporteur N* diempedition

(] w FRYI4554TE

Ajouter les consommables & la commande

Fabricam Maodéle

Swp - K- 3070 -
Typa, couleur, rifdrence, capacitg Quanting

BLACK TONIR / (G- iK-3070-0 § §000 - + & [ ]
Fabrican Modile

Toshiba - - STUDIO00 -
Typa. coulsur, ritirence, capacite Gruantite

BLACK TONER /- f - ?
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Dépannage - Collecter et envoyer les
fichiers traces (logs)

Afin de pouvoir effectuer le diagnostic du probléme, il sera nécessaire de consulter
I'ensemble des fichiers logs qui ont été générés. Repérez le sous-répertoire logs dans
le répertoire ou est installé I'agent et créez une archive logs.zip sur le bureau en fais-
ant un clic droit, puis en choisissant I'option Envoyer vers > Dossier compresseé :

«

5 | focalist-agent

Partage Affichage

v p » CePC »

Common Files ~  Nom
focalist-agent config
focalist-usb logs
Internet Explorer t
Microsoft © focalist-agent
Microsoft.NET

mRemoteNG

ndms2-usb

Parallels

Windows Defender

Windows Mail

Windows Media Player

Windows Multimedia Platform

Windows NT

Windows Photo Viewer

Windows Portable Devices

WindowsPowerShell

Utilisateurs

Disque local (C:) » Programmes (x86) > focalist-agent »

Rechercher dans : focalist-agent

Taille

Dossier de fichiers

L]
Modifié le Type
20/11/2022 11:01
Quvrir
Ouvrir dans une nouvelle fenétre
Epingler a Acces rapide

H Analyser avec Windows Defender...

—fichiers

ichiers
63 066 Ko

Accorder I'acces & >
Restaurer les versions précédentes
Inclure dans la bibliothéque >
Epingler & I'écran de démarrage
Afficher dans le Finder
Partager via >
Envoyer vers > | [ Bureau (créer un raccourci)
Couper @ Destinataire de télécopie
Copier Destinataire
Créer un raccourci ‘? Dlstier compressé
et
2 S © Périphérique Bluetooth
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Dépannage - Problemes courants

Probléme de code unique
Si I'étape de téléchargement du certificat li€ a votre code unique échoue, cela peut
étredd a:
 une erreur de saisie du code (4 séquences de 4 lettres en majuscules séparées
par des tirets),
« la réutilisation d'un code unique déja utilisé par un autre agent,
« la réinstallation de I'agent avec le méme code unique sans avoir préalablement
révoqué le certificat actuel.

Utiliser une passerelle Internet (proxy)
Pour utiliser la passerelle web, ajoutez le fichier de configuration dans le dossier focal-
ist-agent / config :
1. Ouvrez l'application TextEdit
2. Cliquez sur Nouveau document
3. Insérer la ligne suivante avec I'adresse IP ou le nom d'héte :
proxyHost = <adresse de la passerelle web>
ex : proxyHost = 165.212.24.11
proxyHost = justin.biber.it
4. Sietseulement si cette passerelle nécessite une authentification de I'utilisateur,
ajoutez les lignes suivantes:
proxyUser=<identifiant de I'utilisateur>
proxyPassword=<mot de passe>
ex : proxyUser = Hatsune.Miku
proxyPassword = HatsuneMiku
Note : ce mot de passe sera crypté pendant l'installation de I'agent.
5. Sila passerelle modifie les certificats SSL, ajoutez la ligne suivante:
ssITrustAll = true
6. Sauvegardez le fichier créé, en le renommant agent.config dans le dossier focal-
ist-agent / config
7. N'oubliez pas de supprimer I'extension .ixt si elle a été ajoutée par défaut.

Utilisation d'un compte de service

Si la passerelle Internet n'ouvre pas I'accés de I'agent au serveur FOCALIST, c'est
peut-étre qu'elle n'arrive a authentifier 'ordinateur demandeur. Dans ce cas, il faut
exécuter I'agent sous un compte de service connu de I'annuaire Active Directory.

Lancez le module d'administration des Services en tapant services.msc dans le
champ de recherche du bureau. Faites dérouler la liste des services jusqu'a la ligne
focalist-agent, faites un clic droit pour afficher les Propriétés du service. Dans l'onglet
Connexion, décochez I'option Compte systéme local dans et renseignez les compte et
mot de passe a utiliser dans l'option Ce compte :
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&k Services
Fichier Action Affichage ?

e | T E = HEl >»enp

<, Services (local) —
focalist-agent Nom - Description Etat Type
focalist-agent Encour.. Autt
Arréter le service g 2
Redémarrer le service & Propriétés de focalist-agent (Ordinateur local) X
g G s I G' 3 R—g’ r3 s \ r\ z A ~ms
@ Quvrir une session en tant que :
Q) O Compte systéme local
@ Autoriser le service a interagir avec le Bureau
&
@ (@) Ce compte : | Parcourr... |
G asereme
EtenduAStandardf B Confirmer le mot de passe :

Les paramétres seront fournis par I'administrateur systeme du client. En attendant
vous pouvez utiliser les identifiants Windows utilisés pour se connecter a cet ordin-
ateur, mais cela n'est pas recommandé, car en cas de changement d'affectation ou de
mot de passe, la connexion ne fonctionnera plus.

Autre installation en cours
Si la procédure d'installation échoue, vérifiez que vous n'avez pas lancé plusieurs
installations en paralléle. Le code d'erreur associé est 1603.

Compte bloqué

Il arrive qu'un compte soit bloqué apres une tentative de connexion infructueuse.

Il se peut que ce soit parce que le compte utilisateur n'est pas actif.

Dans ce cas, il convient que I'administrateur vérifie le compte de I'utilisateur depuis
I'onglet Reglages > Utilisateurs > Editer > Activer (cf. Réglages Utilisateur)
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Dépannage - Réinstaller I'agent

Principe

Un mécanisme de sécurité protége l'installation de votre agent. Si vous étes amené a
réinstaller 'agent sur le méme ordinateur ou le déplacer sur un autre ordinateur, il faut
contacter au préalable votre prestataire FOCALIST afin qu'il désactive le certificat en
cours pour autoriser une réinstallation avec la méme clé d'agent.

Procédure

Si aprés une premiére installation avec succeés, vous décidez de réinstaller I'agent,
soit sur le méme ordinateur, soit sur un autre ordinateur, il faut donc au préalable
révoquer depuis le site FOCALIST le certificat en cours de I'agent. Sur la page de
I'agent, cliquez sur le bouton Révoquer le certificat :

Tableau de bord Clients Périphériques Consommables Maintenance Rapports Réglages

DF
= Retour & la liste ¢ DistriFlandre
Statistiques .
= Information agent: Orléans
B Sty Clé de l'agent : Version : Information du Systéme Tt TR e o U AR
& Prix K a " 5.8.0-WEBSOCKET Réseau local: 192.168.1.0/24
® D 192
B Coordinateur Y
g Notifications
Inspection des consommables et comp!
O Agent
outes heures indiquées en format UTC 24 heures. Lheure actuelle UTC est 15:26:08. Derniére tentative de lecture: 18.11.2022 08 h:00:00

Si, aprés des tentatives d'installation infructueuses, I'agent n'a jamais réussi a com-
muniquer avec le serveur, il conservera le statut Nouveau coté serveur. Dans ce cas,
il n'y a pas de certificat a révoquer. Cependant si I'agent est actuellement en statut
Connecté ou Déconnecté, un certificat a déja été échangé et il y a lieu de le révoquer.

Ensuite, pour réinstaller I'agent sur le méme ordinateur, il faut d'abord désinstaller
celui-ci en utilisant le panneau de contrdle Windows des Application et logiciels.
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Applications e
Fonctionnalités facul

Alias d'exécution d'aj

10865a.msi

Effectuez des opérati

vous voulez désinstal g0 el . Tummim sp. z 0.0
dans la liste. e Paimasibuiis :
Origine du fichier : Disque dur sur cet ordinateur

Rechercher dans cqg

Afficher plus de détail

Filtrer par : Tous les |

Focalist Agent 88,5 Mo
20/11/2022

5.8.0
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Dépannage - Périphériques Hewlett
Packard - Certificat invalide

Contexte
On constate que des périphériques de marque Hewlett Packard sont injoignables.
Pourtant, on peut vérifier que I'Agent Focalist y est installé et bien connecté,

Cause

L'Agent ne peut pas accéder a la page Web du périphérique HP (EWS) pour cause de
certificat invalide. Ce dernier est utilisé pour relever les compteurs avec la stratégie
par défaut HP_FUTURE_SMART.

Résolution
Il convient de procéder a une reléve des compteurs en pur SNMP en changeant la
stratégie vers HP_LASERJET_ACCOUNTING.
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